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Presentacion =

“Lainteligencia es la capacidad
de adaptarse al cambio”
Stephen Hawking

El 14 de agosto de 2023, la Universidad Nacional Autdbnoma de Mexico
(UNAM), por iniciativa del rector Dr. Enrique Graue Wiechers, instalo el
Grupo Académico de Inteligencia Artificial Generativa en Educacion
(GAIA-GEN) de la Universidad, el cual tiene como mision promover la crea-
cion de redes de colaboracion con el fin de revisar y difundir informacion
actualizada sobre el tema, al tiempo de promover la formacion continua,
proponer lineamientos y recomendaciones de uso ético, organizar even-
tos academicos y generar publicaciones que impulsen la educacion e in-
vestigacion en esta area del conocimiento humano (Lopez Suarez, 2023).

Este grupo esta integrado por diversas entidades y dependencias univer-
sitarias: Centro de Ciencias de la Complejidad (C3), Centro de Estudios en
Computacion Avanzada (CECAv), Coordinacion de Evaluacion, Innovacion
y Desarrollo Educativos (CEIDE), Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion Digital (CUAED), Direccion General de Bibliotecas y Servicios
Digitales de Informacion (DGBSDI), Direccion General de Techologias de
Informacion y Comunicacion (DGTIC), Facultad de Ciencias (FC), Facultad
de Ingenieria (FI), Instituto de Ciencias Aplicadas y Tecnologia (ICAT), Ins-
tituto de Energias Renovables (IER) y el Instituto de Investigaciones sobre
la Universidad y la Educacion (IISUE). Esto es un reflejo del caracter inter-
disciplinar que el abordaje de este tema concita en la Universidad, ade-
mas demuestra la capacidad de la propia institucion de aportar distintas
perspectivas para comprender y proponer una integracion ética de esta
tecnologia en las actividades universitarias que abarcan los procesos for-
mativos, de investigacion, de innovacion y de gestion, entre otros.

El trabajo que actualmente realiza el grupo se enmarca dentro del Plan
de Desarrollo Institucional 2023-2027, Eje 2. Impulso a la carrera academi-
ca, Linea programatica 2.17. Superacion académica y actualizacion docen-
te, proyecto 2.17.2 Desarrollo de la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen)
en la docencia universitaria, siendo la CEIDE la dependencia responsable
de coordinar y reportar su avance. La incorporacion de este tema como
parte del proyecto del rector de la UNAM, Dr. Leonardo Lomeli Vanegas,




refrenda el profundo interés y compromiso institucional de mantener a la
Universidad en la vanguardia del conocimiento para el beneficio de toda
la comunidad universitaria, asi como del pais (Universidad Nacional Au-
tonoma de México, 2024).

Entre las actividades mas destacadas que ha realizado este grupo de tra-
bajo, se encuentran: la realizacion de dos jornadas académicas en 2023
y 2024, en las que se tuvo una participacion conjunta de 1,583 docentes,
estudiantes e investigadores y en las que se ofrecieron conferencias ma-
gistrales, mesas de discusion, presentaciones de experiencias, talleres de
formacion y eventos especiales como el Nanohackaton y el Promptathon
(UNAM, 2024), cuyos recursos se encuentran disponibles para la comu-
nidad en el sitio web de las jornadas: https://iagenedu.unam.mx/

Asimismo, se disend el sitio web https://iagen.unam.mx/ del Grupo Aca-
déemico de Inteligencia Artificial Generativa en Educacion que incorpora
herramientas como las redes de colaboracion, recurso que facilita la co-
nexion entre el personal académico que trabaja en el tema de la IAGen.
Ademas, el sitio sirve como plataforma para la organizacion de un semi-
nario para la difusion e intercambio del trabajo que las distintas entidades
y dependencias de la Universidad realizan.

En este contexto de trabajo y de generacion de materiales que sean uti-
les para la comunidad universitaria y ante la avalancha que ha implicado
la profusa y acelerada integracion de la IAGen en el dia a dia, en octubre
de 2023 se edito la primera edicion del documento Recomendaciones
para el uso de la inteligencia artificial generativa en docencia como una
estrategia para apoyar a la comunidad con elementos que les ayuden a
incorporar de una manera adecuada, responsable y ética las distintas tec-
nologias que se engloban en la IAGen (UNAM, 2023).

Para 2025 se presenta una version actualizada de dichas recomendacio-
nes, con el propodsito de mantenerlas relevantes y pertinentes para sus
destinatarios. Asi, en esta nueva edicion se incorporan recomendaciones
que de manera puntual, sencilla, concreta y fundamentada se proponen
para fortalecer las practicas educativas con el uso de la IAGen en las cinco
principales dimensiones del trabajo académico que son: la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacion, la investigacion y la gestion de los proce-
sos educativos. Asimismo, se mantienen aspectos de la primera edicion,
que son fundamentales para comprender los alcances y sentido que la
IAGen tiene en el ambito educativo. Es importante considerar que estas




recomendaciones aspiran a ser elementos que detonen en la comuni-
dad universitaria (profesorado, estudiantado, funcionariado) creatividad
y apropiacion critica de estas tecnologias, no pretenden ser marcos ri-
gidos que intenten prescribir el trabajo académico respecto a la IAGen,
sino detonar la creatividad y agencia de los actores educativos sobre el
uso de la IAGen.

Para cada dimension de trabajo académico planteada, ademas de las reco-
mendaciones, se encontraran acercamientos conceptuales, experiencias,
ejemplos y recursos para hacer uso de la IAGen. Cabe senalar que, tanto
las experiencias como los recursos que pueden ayudar a operativizar las
recomendaciones, estan disponibles en linea como material interactivo en
los apartados correspondientes de cada dimension. Asimismo, se resalta
que en el caso de las experiencias se procurd que estas provinieran, en
su mayoria, de lo compartido por el propio profesorado universitario en las
Jornadas de IAGen.

Con esto, el Grupo Académico de Inteligencia Artificial Generativa en
Educacion (GAIA-GEN), busca contribuir al uso informado, ético v critico
de la IAGen en un entorno de rapido cambio y expansion de esta tecnolo-
gia, en el que es necesaria la participacion de la comunidad universitaria
para su apropiacion y resignificacion, alineada con los valores y principios
de la educacion superiory de la UNAM.,



1. Introduccion ala .
inteligencia artificial
generativa

1.1 ;Qué es la inteligencia artificial generativa?

La IAGen es una rama de la inteligencia artificial que utiliza técnicas de
aprendizaje profundo para entrenar modelos capaces de generar con-
tenido digital nuevo en distintos formatos como texto, datos multimedia
(imagenes, audio, video), codigo de programacion, estructuras 3D y otros
tipos de datos estructurados o no estructurados, con entrenamiento ba-
sado en dos enfoques principales:

« No supervisado, en el que se utilizan grandes cantidades de datos, y

¢ Supervisado, en el que existen pequenos volumenes de datos que
son monitoreados por humanos a fin de mejorar los resultados (Rad-
ford et al., 2018; OpenAl, 2023).

Si bien, estas arquitecturas llevan varios anos desarrollandose, fue en 2022
cuando se liberd para uso masivo una version que superd por mucho el nu-
mero de parametros utilizados anteriormente. Dicho cambio trajo consigo
la posibilidad de entrenar estos modelos con datos extraidos de fuentes
de internet, como paginas web, libros, articulos de investigacion y otro tipo
de documentos, lo que significd un aumento de su capacidad de aprendi-
zaje y de almacenar conocimiento (Uc-Cetina et al.,, 2023). Esto derivo en
herramientas con la capacidad de generar respuestas e interacciones que
no habian sido posibles y que se siguen sumando a partir de la iniciativa
de diferentes actores privados, publicos, con fines de lucro y con proposi-
tos académicos y de investigacion. Esto ha sido posible, en parte, gracias a
la relativa apertura que desarrollos como ChatGPT han promovido con el
Transformador Generativo Preentrenado (GPT por sus siglas en inglés) y he-
rramientas como GPT Builder, para fines especificos, por ejemplo, el apren-
dizaje en disciplinas o contenidos particulares.

1.2 ;La IAGen al alcance de todas las personas?

Con la liberacion de los primeros grandes modelos de lenguaje (LLM, por
su hombre en inglés, Large Language Models) comenzd la carrera por
desarrollar modelos y herramientas mas capaces y coherentes, esto ha
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implicado esfuerzos técnicos y economicos por lo que los modelos mas
complejos y con mayores funcionalidades se ofrecen en su mayoria bajo
esquemas de suscripcion. Recientemente se han generado nuevas arqui-
tecturas que han retado estas aseveraciones, al desarrollar modelos que
en apariencia son igual de potentes con una menor inversion, por eiemplo
el caso de DeepSeek (https.//www.deepseek.com/).

Como explican Chen et al. (2023), una forma de seguir mejorando estos
modelos de lenguaje, es por medio de la interaccion con usuarios, lo cual
implica la recoleccion de sus datos para su procesamiento. Para medir
el grado de accesibilidad a la informacion de estos modelos ha surgido
el FMTI (por su denominacion en inglés, Foundation Model Transparency
Index) como indicador que refleja el grado de transparencia en la cons-
truccion, funcionamiento y acceso a los datos utilizados para crear estos
grandes modelos (Bommasani, et al., 2023).

Otros modelos permiten el acceso libre en favor de la transparencia en la
creacion de estas tecnologias, como son Llama-2 (Touvron et al., 2023),
BLOOMZ (Muennighoff et al., 2022) o MISTRAL Al que reportan el origen
de los datos utilizados y se pueden descargar para su uso local. Ademas,
conforme estos modelos se han difundido, cada vez surge un mayor nu-
mero de desarrollos de las Universidades que aprovechan y adaptan es-
tos modelos para aplicaciones propias. En el caso de la UNAM se ha de-
sarrollado el Asistente IA de la UNAM (Arroyo et al., 2024) y el Simulador
de casos clinicos veterinarios. A su vez, otras universidades mexicanas
también han avanzado en esta tarea, es el caso de TecGPT del Tecnolo-
gico de Monterrey.

Por otra parte, la brecha digital que ya existia antes de la pandemia por Co-
vid-19, asi como la ausencia de regulaciones a nivel globaly nacional, pare-
cen ser un asunto que no termina de resolverse, lo que hace mas compleja
la situacion y requiere que los diferentes paises, gobiernos, empresas e ins-
tituciones acadéemicas se involucren en la planeacion, diseno, regulacion,
uso y evaluacion de estas herramientas, para avanzar en la disminucion de
estas diferencias y lagunas legales y éticas (Jaiswaly Arun, 2021).

1.3. ¢(Por donde empezamos como comunidad universitaria?

Una manera de comenzar a utilizar la IAGen en las actividades académicas
es identificar las necesidades educativas susceptibles de atenderse con
la incorporacion de estas herramientas (Giannini, 2023). El profesorado,



estudiantado, personal de investigacion e incluso el funcionariado deben
cuestionarse, en lo individual y como colectivo, si algunas de las tareas
de ensenanza, aprendizaje, evaluacion, investigacion o gestion que reali-
zan, pueden mejorarse incorporando herramientas de generacion de tex-
to, imagenes o contenidos multimedia, entre otras muchas posibilidades
que ofrece la IAGen y que pueden serles utiles en sus diferentes niveles
de actuacion y responsabilidad. No obstante, es hecesario ir mas alla de
cuestionar, a priori, las posibles mejoras. Es importante incentivar el uso
y experimentacion prudente y critica con estas herramientas, de manera
que las decisiones surjan también de las experiencias individuales e insti-
tucionales, de ahi la importancia de fortalecer los procesos de formacion
de la comunidad universitaria en el uso critico e incorporacion de esta
tecnologia en el trabajo acadéemico cotidiano.

Esto implica familiarizarse con los conceptos basicos y términos de la IA-
Gen, ya que, aunque el tema ha tenido alta presencia en los medios de
comunicacion, sigue existiendo poco conocimiento e incluso confusion
sobre eltema en la comunidad academica y estudiantil (Mills et al., 2023;
UNESCO (2023a). A la fecha se han creado distintas publicaciones y glo-
sarios sobre el tema disenados para educadores, como el desarrollado
por Ruiz y Fuso (2023), para sumergirse en la terminologia. Por otra parte,
ante la produccion masiva de guias, podcasts, presentaciones, eventos,
charlas y seminarios del tema, es recomendable iniciar con los mas sen-
cillos, elaborados para el profesorado, como los disenados por IESALC y
la UNESCO (Miao y Holmes, 2023; Sabzalieva y Valentini, 2023; UNESCO,
2023b).

Por su parte, la UNAM ha desarrollado distintos recursos como el curso
masivo abierto en linea (MOOC): IA Generativa en el aula, sobre los as-
pectos basicos del uso de IAGen en docencia, disponible en la plataforma
Coursera (Bucio et al., 2023); el curso ChatGPT-ando: Dialogos con la in-
teligencia artificial, disponible en la plataforma aprendomasplus (Ledn et
al,, 2025) asi como la caja de herramientas: Aplicaciones de la Inteligen-
cia Artificial Generativa para la docencia (CUAIEED, 2023). Estos ejemplos
se suman a los esfuerzos que cada una de las dependencias y entidades
que conforman el Grupo Académico de Inteligencia Artificial Generativa
(GAIA-GEN) han realizado en el marco de sus atribuciones, a traves de pro-
yectos cuyos productos se encuentran en su mayoria a disposicion de la
comunidad universitaria y de todos los interesados dentro y fuera del pais.




2. Ensenanza .
con inteligencia
artificial generativa

2.1. Acercamiento conceptual

La integracion de herramientas de IAGen en la ensenanza requiere con-
siderar principios pedagogicos que orienten su uso. Segun Levy y Pérez
(2024), estos principios incluyen el enfoque centrado en el estudiantado,
la planificacion con énfasis en el aprendizaje activo y la definicion clara de
resultados deseados. Ademas, Cao y Dede (2023) sefalan la importancia
de valorar no solo los productos finales del estudiantado, sino también las
reflexiones y observaciones que evidencian pensamiento profundo.

Alemplear la IAGen, el profesorado puede acentuar el proceso de apren-
dizaje promoviendo la participacion activa, la atencion a la complejidad y
la exploracion de relaciones que a menudo pasan desapercibidas. Disenar
actividades que inviten a las y los estudiantes a tomar conciencia de su
pensamiento y a mostrar su progreso es esencial para resaltar el procesoy
no unicamente el resultado. Asimismo, conviene programar momentos de
revision que fomenten la reflexion y ofrezcan retroalimentacion informal,
lo cual enriquece la experiencia de aprendizaje.

En este sentido, es fundamental que el profesorado disene actividades
que promuevan la metacognicion y la autorregulacion, aspectos clave
para que el estudiantado desarrolle un aprendizaje significativo. La inte-
gracion adecuada de la IAGen puede facilitar la combinacion de conteni-
dos tedricos y practicos, permitiendo a los estudiantes profundizar en sus
estrategias de pensamiento y aplicarlas de manera dinamica y creativa.

Para la planificacion, se sugiere partir de referentes tedricos como el dise-
no a la inversa (backward design) (Wiggins y McTighe, 2005), que ayuda
a establecer objetivos de aprendizaje alineados con el nivel de compleji-
dad cognitiva planteado. Asimismo, la taxonomia revisada de Bloom (Kra-
thwohl, 2002) permite integrar dominios del conocimiento con acciones
cognitivas progresivas, para garantizar que las tareas se ubiquen en los
niveles superiores de analisis, evaluacion y creacion.

En la version de la taxonomia de Anderson y Krathwohl (2001), el analisis
implica descomponer conceptos y determinar como se relacionan o se




vinculan a un proposito general. Este proceso involucra diferenciar, orga-
nizar y atribuir, y puede evidenciarse mediante hojas de calculo, diagra-
mas o representaciones visuales. La evaluacion consiste en emitir juicios
basados en criterios y estandares, a traves de la verificacion y la critica, se
evidencia con valoraciones argumentadas, recomendaciones o informes, y
en esta taxonomia precede a la creacion al ser parte sustancial del proceso.

En el nivel cognitivo de creacion se engloba la integracion de elementos
en un todo coherente o funcional, o la reorganizacion de componentes
para generar una produccion novedosa. Este nivel demanda combinar o
sintetizar partes para originar algo nuevo, y representa la funcion mental
mas compleja en la nueva taxonomia. Por ello, es primordial disenar acti-
vidades y evaluaciones que atiendan el nivel de desarrollo cognitivo del
estudiantado, maximizando el potencial de las herramientas de IAGen en
cada etapa del proceso de aprendizaje.

2.2 Recomendaciones para el uso efectivo y responsable de la
IAGen en la ensenanza

A continuacion, se presenta una serie de orientaciones para el uso de la
IAGen en la ensenanza:

Integrar las herramientas de IAGen con un enfoque pedagégico

La IAGen puede fortalecer las practicas docentes y enriquecer el
aprendizaje. De esta manera, la integracion de las herramientas de
forma eficaz en el aula requiere un enfoque pedagogico que fomente
el desarrollo de habilidades, el pensamiento critico y la creatividad en
el estudiantado. Para ello es necesario considerar:

Enfoques pedagogicos para la ensefianza con la IAGen. Es impor-
tante determinar el enfoque pedagogico que fundamente tus activi-
dades de ensenanza con IAGen. Desde una perspectiva conductista,
la IAGen dirige el proceso educativo y los estudiantes son receptores
de conocimiento. En un enfoque cognitivista y constructivista social,
actla como un apoyo para la interaccion y colaboracion.

Identificar necesidades educativas. Antes de incorporar estas he-
rramientas, es importante que reconozcas qué aspectos de ensenar
y aprender pueden beneficiarse con la IAGen. Explica alalumnado la
relevancia de la actividad o tarea que deben realizar, esto les permi-
tira tomar decisiones informadas sobre qué aspectos pueden abor-
dar con la IAGen y cuales prefieren realizar por si mismos.
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Diseno de actividades de alta demanda cognitiva con IAGen. Es
recomendable evitar consultas sobre hechos facticos que puedan
generar respuestas inexactas y, en su lugar, fomenta preguntas que
estimulen el pensamiento critico y la creatividad.

Evaluacion y ajuste continuo. Prueba el uso de las herramientas
de IAGen mediante prototipos, evaluando sus fortalezas y debilidades.
Con base en los resultados, ajusta las actividades considerando
las habilidades de los estudiantes, el rol docente y los objetivos
de aprendizaje.

Utilizar de manera responsable la IAGen en la ensehanza I-

Elacceso a herramientas de IAGen debe garantizar la seguridad del pro-
fesorado y estudiantado, asi como la proteccion de los datos. Para ello,
se recomienda:

Proteccion de datos y privacidad. Evita proporcionar informacion
personal o sensible en plataformas de IAGen y asegura el cumpli-
miento de las normativas de privacidad. Orienta al estudiantado, asi
como a tus colegas, acerca de la importancia de la privacidad de los
datos y como las distintas plataformas los procesan.

Propiedad intelectual. Considera que los recursos generados con IAGen
pueden afectar derechos de autor. Ademas, si se comparten en platafor-
mas digitales, pueden ser reutilizados por otras herramientas de IAGen.

Transparencia y ética. Toma en cuenta que los sistemas de IAGen
operan como “‘cajas negras’ para el usuario y que, en muchas oca-
siones, es complejo explicar el origen de sus respuestas. Esto pue-
de generar sesgos en los resultados y producir informacion que no
siempre esta validada cientificamente.

Favorecer el pensamiento critico. Reflexiona sobre como el uso de
la IAGen contribuira en la ensenanza y evalua continuamente la evi-
dencia académica sobre el tema. Promueve un uso responsable y
racional de las herramientas en funcion de las necesidades de las
actividades educativas.

Uso progresivo y profesional. Incorpora la IAGen con prudencia y
creatividad en los espacios educativos, garantizando un aprendizaje
efectivo y personalizado.



-I Desarrollar habilidades para el uso de la IAGen

La creciente presencia de la IAGen en la educacion demanda que el pro-
fesorado desarrolle nuevos conocimientos y habilidades que le permitan
usar de manera adecuada y apropiarse de esta tecnologia. Se recomienda:

Desarrollar habilidades digitales esenciales. Participa en activida-
des sobre fundamentos y ética de la IAGen y uso pedagogico de la
tecnologia. La formacion docente debe priorizar estos aspectos para
garantizar una integracion adecuada de la IAGen en la ensenanza.

Aprendizaje colaborativo. Integrate a comunidades de practica
para compartir estrategias y experiencias sobre el uso de la IAGen
en los espacios de ensenanza, por ejemplo, Circulos tematicos de
Innovacion Educativa UNAM (https:./www.ceide.unam.mx/index.
php/circulos-tematicos-de-innovacion-educativa-unam-umayor/),
la Red de Creacion y Reflexion en Innovacion Educativa (ReCrea)
(https://recrea.ceide.unam.mx/) o la Comunidad de Educacion Ba-
sada en Evidencias (https.//www.cebe.unam.mx/), o bien crea tu
propia comunidad con tus colegas y estudiantes.

Participacion en formacion continua. Consulta la oferta de cursos,
talleres y eventos académicos sobre IAGen en educacion, para
mantenerte actualizado y mejorar la practica educativa. Actualmen-
te, la oferta de la UNAM en este tema se sigue ampliando y es gra-
tuita para el personal académico de la Universidad. Consulta fre-
cuentemente la oferta de tu entidad académica o dependencia, de
la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion Digital (https://
cuaed.unam.mx/), de la Direccion General de Computo y de Techo-
logias de Informacion y Comunicacion (https://www.tic.unam.mx/),
asi como la del Centro de Formacion y Profesionalizacion Docente
de la CEIDE (https:.//cfop.ceide.unam.mx/). Suscribete a organiza-
ciones especializadas en IAGen en educacion y conoce diferentes
enfoques; participa en eventos con expertos internacionales, am-
pliando asi el conocimiento y tus habilidades docentes en tecnolo-
gia. Por ejemplo, las jornadas de inteligencia artificial en educacion
de la UNAM (https://iagenedu.unam.mx/) o el Seminario del Grupo
de Trabajo de Inteligencia Artificial Generativa en Educacion de la
UNAM (https://iagen.unam.mx/seminarios.php).




Escanea el codigo para
explorar herramientas vy
experiencias para ense-

nar con IA generativa.

2.3 Experiencias de uso y recursos de IAGen para la
ensefanza

Explora una seleccion de experiencias y testimonios en las que
el profesorado ha incorporado la IAGen en su ensenanza, asi
COMO recursos y herramientas para apoyar tu ensenanza en
este enlace: https://bit.ly/4c7DW01. Esta seleccidon representa
solo una muestra del potencial de la IAGen en la ensehanza
cuando se adapta y resignifica con un proposito pedagogico.



3. Aprendizaje con .
Inteligencia Artificial
Generativa

3.1. Acercamiento conceptual

El aprendizaje es una capacidad humana que se desarrolla a traves de
la interaccion con el entorno social, cultural y natural, ya sea en espacios
creados para ello, como las instituciones escolares, o en la cotidianidad
fuera de estas. En el aprendizaje intervienen procesos sociocognitivos
como la memoria, la atencidn, la motivacion, la autorregulacion, el lengua-
Jje, el razonamiento, la creatividad, el pensamiento critico, el pensamiento
matematicoy la resolucion de problemas, asi como factores emocionales,
sociales y econdmicos que Lo potencian o restringen.

Dentro del espacio escolar, el aprendizaje se intenciona mediante el em-
pleo de estrategias, el diseno de experiencias, el uso de recursos y la or-
ganizacion de contenidos, con el propdsito de que el estudiantado ad-
quiera y desarrolle un conjunto de habilidades, conocimientos, valores y
formas de pensar y actuar que fomenten su autonomia y metacognicion.
Esto le permite participar activamente en la sociedad y, en el caso de la
educacion superior, integrarse a una disciplina e idealmente contribuir de
manera innovadora y reflexiva en su desarrollo.

Estudios como los de Deng et al. (2025) recopilan investigaciones que
coinciden en la evidencia del impacto que la IAGen tiene en el incremen-
to del desempeno académico. No obstante, también hay investigaciones
que advierten sobre posibles efectos asociados a una alta dependen-
cia hacia esta tecnologia afectando el pensamiento critico y con ello a la
toma de decisiones y la solucidén de problemas, lo que puede restringir el
desarrollo del aprendizaje (Gerlich, 2025).

Es importante distinguir entre la sobrecarga cognitiva asociada a activida-
des que contribuyen poco al aprendizaje y el esfuerzo mental que una ac-
tividad compleja requiere. Por otro lado, ante un futuro donde la presencia
de la IAGen sera inevitable, se vuelve necesario aprender a usar la IAGen
para el desempeno profesional y para la vida.
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La IAGen puede contribuir al fortalecimiento de los procesos sociocogni-
tivos del estudiantado, al ofrecer retroalimentacion y personalizacion en el
abordaje de los contenidos y procedimientos que aprenden como parte
de un curso, o bien, liberando la sobrecarga cognitiva asociada a tareas
rutinarias y de poca relevancia para el desarrollo de habilidades y conoci-
mientos mas complejos (Gibson et al. 2023).

Esto siempre y cuando sea el estudiantado quien lleve a cabo las tareas
mas complejas dentro de una actividad de aprendizaje, por ejemplo, dis-
tinguir entre aquellas acciones menos exigentes que el uso de la IAGen
puede facilitar como es la elaboracion de un resumen. Sobre aquellas que
demandan procesos cognitivos mas complejos como es la construccion
y defensa de argumentos en los que la IAGen puede emplearse como un
andamiaje que ayude a consolidar y desarrollar los conocimientos y habi-
lidades en un siguiente nivel sin sustituir al estudiante.

3.2. Recomendaciones para el uso efectivo y responsable de la
IAGen en el aprendizaje

En este apartado se presentan una serie de orientaciones para el uso de
la IAGen enfocadas en el uso de esta tecnologia para apoyar los procesos
de aprendizaje:

Personalizar y retroalimentar el aprendizaje

La IAGen puede asumir distintos roles que ayuden a generar retroalimen-
taciones en funcion de aquellos aspectos que se busca que el estudiante
mejore. Algunas recomendaciones que el profesorado puede tomar en
cuenta para integrarlas en sus estrategias de ensenanza-aprendizaje o
bien promoverlas con su estudiantado son:

Tutor de escritura. Usa la IAGen para que te proporcione retroa-
limentacion personalizada sobre tus ideas o respuestas. Pide a la
IAGen que identifique las fortalezas y areas de oportunidad de tus
textos, ademas de sugerencias sobre como puedes mejorar tu es-
critura. Evita pedir que desarrolle ideas, pero si que revise y te haga
sugerencias sobre tu escrito.

Personalizar el aprendizaje. Crea 0 usa una conversacion con un
chatbot que te ayude a comprender mejor un tema. Identifica el
tema que quieres aprender, las funciones especificas que quieres
que el chatbot realice, por ejemplo, responder preguntas, generar




explicaciones claras, proporcionar ejemplos y retroalimentar ejerci-
cios. Configura el chatbot con el modelo de lenguaje y la base de
documentos que seran la referencia. Una vez configurado, interac-
tua con el chatbot, solicita retroalimentacion especifica, una de las
ventajas, es que puedes practicar en cualquier momento del dia.

Explorar eluso de GPTs. Actualmente algunas de las IAGen mas po-
pulares han creado ecosistemas de modelos de lenguaje de ajuste
fino o GPTs que permiten que las respuestas de la IAGen sean mas
precisas y contextualizadas en el area disciplinar. Es recomendable
explorarlos y valorar sus posibles usos, por ejemplo como tutor de
temas especificos.

- I Fomentar la creatividad

El pensamiento creativo puede ser estimulado con uso de la IAGen, esto a
partir de acercar recursos y herramientas que faciliten el proceso de crea-
cion e impulsando distintas formas de representacion multimodal. Para
hacerlo realidad se pueden tomar en cuenta las siguientes recomenda-
ciones que le puedes hacer llegar a tus estudiantes:

Diseno de un concepto visual basado en un tema académico. Ge-
nera imagenes que representen ideas abstractas, utiliza prompts
creativos, analiza las imagenes generadas y escribe una narrativa,
realiza una iteracion creativa que te permita ajustar los prompts y
tomar inspiracion de cada creacion.

Lluvia de ideas visual en equipo. Utiliza herramientas de IAGen para
convertir ideas en imagenes y representar retos de manera grafica.
Un equipo de estudiantes disena posibles soluciones a un proble-
ma especifico de manera visual creando prototipos con ayuda de la
IAGen.

Preparacion para presentaciones académicas. Utiliza prompts crea-
tivos para generar imagenes que te ayuden a captar la atencion de la
audiencia, mejorando la calidad de tu presentacion, integrando ele-
mentos visuales que refuercen el mensaje.
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Gestionar el propio aprendizaje

Para lograr el desarrollo de los aprendizajes escolares es necesario que el
estudiante estructure, organice y destine tiempos y recursos cognitivos a
la actividad del estudio. La IAGen puede contribuir a la gestion del estudio
en diferentes niveles. Algunas ideas para lograrlo son las siguientes:

Crear guias de estudio. Usa la IAGen para hacer preguntas a arti-
culos y textos académicos, crea notas y resumenes de los textos en
funcion de lo visto en clase. Las preguntas deben reflejar tu propio
conocimiento deltemay del texto a fin de obtener respuestas que te
permitan profundizar en la comprension de los contenidos.

Diseno de un plan de estudio personalizado. Utiliza herramientas
de IAGen para generar un plan para organizar tu estudio segun la
fecha de examenes o de entregas, por ejemplo, ‘Crea un plan de
estudio de dos semanas para prepararme para el examen de calculo
diferencial, con repasos progresivos y ejercicios recomendados. Con-
sidera que soy un estudiante de licenciatura y he tenido problemas
en comprender el tema reglas de derivacion”. Ajusta el plan segun tu
ritmo de aprendizaje, y revisa con la IAGen posibles mejoras, permi-
tiendo distribuir mejor tu tiempo y evitando acumulacion de tareas.

Gestionar sesiones de estudio. Con ayuda de la IAGen y la técnica
Pomodoro (25 minutos de trabajo, 5 de descanso), crea sesiones con
intervalos de descanso segun la actividad (lectura, escritura, resolu-
cion de problemas), solicita a la IAGen que te sugiera gjercicios para
reforzar lo aprendido en clase.

Promover el pensamiento critico I -

La versatilidad de la IAGen permite establecer estrategias que fomenten
el pensamiento critico. Algunas ideas para hacerlo y que como docente
puedes incorporar en estrategias de aprendizaje de tus estudiantes son:

Debate asistido por la IAGen. Pide a la plataforma que adopte di-
ferentes posturas sobre un tema en especifico, por ejemplo “Debate
sobre los beneficios y desventajas de la automatizacion del empleo,
da argumentos a favory en contra con fuentes economicas e histori-
cas”. Analiza los argumentos generados para contrastarlos con in-
formacion verificada y desarrolla una postura propia.



Identificacion de sesgos y noticias falsas. Analiza no-
ticias, textos y detecta posibles sesgos o errores, por
ejemplo ‘Analiza este texto y dime si hay falacias argu-
mentativas o sesgos en la informacion’. Posteriormente,
compara los hallazgos con fuentes académicas o verifi-
cadas, asi como lo que opinan tus pares.

3.3 Experiencias de uso y recursos de IAGen que se
pueden emplear en el aprendizaje

Explora recursos y herramientas de |A, asi como experiencias
en las que se ha incorporado herramientas de IAGen para
aprender en este esquema: https.//bitly/4265zMG. Esta se-
leccion representa solo una muestra del potencial de la IAGen
para el aprendizaje.

Escanea el coédigo para
explorar herramientas vy
experiencias para apren-

der con IA generativa.




4. Evaluacion =
educativa con
Inteligencia

Artificial Generativa

4.1. Acercamiento conceptual

La evaluacion educativa es una actividad recurrente y fundamental den-
tro del ambito universitario. Su implementacion demanda un conjunto de
conocimientos y habilidades disciplinares, técnicas, institucionales y pe-
dagdgicas. Esta imbricacion hace de la evaluacion una actividad de gran
responsabilidad. Reconocer su importancia requiere analizar la incorpora-
cion de la IAGen en la ejecucion de tareas vinculadas a este proceso que
abarcan desde la elaboracion de estrategias de evaluacion diagnostica,
formativa y sumativa, hasta procesos mas especificos y técnicos como
pueden ser la calibracion y validacion de los procesos e instrumentos de
evaluacion (Hernandez y Rodriguez-Conde, 2024).

Las oportunidades de uso de la IAGen en la evaluacion educativa son nu-
merosas y variadas. Gracias a su versatilidad, puede incorporarse en dis-
tintas etapas de los procesos de evaluacion, en sus distintas modalidades
y escalas. Esto representa un avance significativo en la manera en que el
profesorado aborda la evaluacion educativa (Crespo et al., 2024).

La IAGen permite al profesorado desarrollar estrategias de evaluacion in-
novadoras y efectivas asi como valorar diversos tipos de trabajos acade-
micos con mayor eficiencia (Bitew et al., 2023). Ademas, la IAGen puede
actuar como un espacio de dialogo, en el que se analizan las interaccio-
nes del estudiantado con estos recursos (Arellano et al., 2024), lo que po-
sibilita una reflexion profunda sobre la logica de construccion de aprendi-
zajes y la exploracion del conocimiento.

Asimismo, la IAGen puede emplearse en el diseno y co-creacion de pro-
ductos que, al ser evaluados como evidencias de aprendizaje, demues-
tran el alcance y la profundidad de los conocimientos adquiridos por
los estudiantes. De esta manera, la inclusion de la IAGen en la evalua-
cion educativa no solo puede mejorar los procesos evaluativos, sino que




también permite enriquecer la experiencia de aprendizaje del alumnado
(Arellano et al., 2024).

Sibien, los usos de la IAGen en la evaluacion de aprendizajes son variados,
cada practica demanda un cuidado ético y pedagogico especifico para no
caer en reduccionismos. Asi, las siguientes recomendaciones pretenden
orientar al profesorado en la incorporacion de la IAGen en los procesos
de evaluacion educativa, desde una postura que no sustituye la funciony
quehacer docente (Gonzalez-Campos et al., 2024).

Lye y Lim (2024) recomiendan utilizar el principio AAA -Against (contra),
Avoid (evitar) y Adopt (Adoptar)- para disenar procesos de evaluacion.
Se sugiere disenar evaluaciones: 1) en contra de la incorporacion de la
IAGen en tareas que pueda responder facilmente, pero que son nece-
sarias para procesos de certificacion; 2) que eviten su incorporacion en
tareas que involucren habilidades de orden superior, en evaluaciones de
desempeno, portafolios, reflexiones personales o autoevaluacion, en las
que las IAGen son menos habiles y 3) que adopten las IAGen en tareas
que preparen a los estudiantes para el futuro, del que la IAGen sera par-
te, aprovechandola asi para la generacion de ideas, correccion, edicion o
tareas especificas.

4.2 Recomendaciones para el uso efectivo y responsable de la
IAGen en la evaluacion

A continuacion, se plantea una serie de recomendaciones acerca de cOmo
la IAGen puede integrarse en el proceso de evaluacion educativa:

Dotar de un sentido pedagégico a la IAGen en los procesos de
evaluacion

La integracion de la IAGen en la evaluacion requiere una reflexion peda-
gogica. Para ello, se recomienda que al utilizarla para evaluar consideres
los siguientes aspectos clave:

Definir su nivel de incorporacion. Es importante determinar en que
medida utilizar la IAGen en funcion de los conocimientos y habilidades
que se desean evaluar. Se sugiere evitar su uso en evaluaciones que
requieren habilidades de orden superior. En cambio, adoptarla en acti-
vidades que preparen al estudiantado para un futuro en el que la IAGen
sera parte del aprendizaje. En aquellos casos en los que se permita el
uso de IAGen, solicita que el estudiantado proporcione las instruccio-
nesy respuestas generadas por la herramienta para valorarlas.
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Acompanar en el desarrollo de las actividades con el uso de la
IAGen. Promueve el uso abierto y transparente de la IAGen con tu
supervision. Explora de manera conjunta como la IAGen se puede
emplear dentro de las actividades propuestas.

Promover la evaluacion auténtica

La IAGen debe apoyary no sustituir al estudiantado en la realizacion de las
actividades de aprendizaje, para que esto ocurra, mas que prohibir su uso
como parte de la evaluacion se pueden tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Evaluaciones resistentes a la IAGen. Disena evaluaciones “resisten-
tes a la IAGen" para reducir la probabilidad de que esta pueda com-
pletar toda la actividad asignada. Esto implica que las evaluaciones
promuevan la creatividad, pensamiento critico y la incorporacion de
elementos contextuales por parte del estudiantado.

Diseno de evaluaciones auténticas. Solicita que se realicen acti-
vidades complejas para realizar la evaluacion que vayan mas alla
de una sola actividad, tarea o producto. Implementa el trabajo por
proyectos y estudio de casos que permitan al estudiantado hacer un
uso creativo de la IAGen en diferentes momentos y tareas, por ejem-
plo, elaborar videos y con ello promover que sea el estudiantado
quien asuma la responsabilidad y agencia del proceso de aprendi-
Zaje que se busca promover con la evaluacion.

Disenar estrategias que prevengan y atiendan el uso no declara-
do de la IAGen. El profesorado debe tener claros los tipos de posi-
bles usos indebidos de la IAGen que existen, entre los que se han
identificado las siguientes practicas: 1) copiar y pegar las respuestas
generadas por la IAGen, 2) correr el material generado en multiples
herramientas de IAGen para evitar su deteccion y 3) documentar in-
adecuadamente el uso de las IAGen. En caso de tener sospechas
sobre el uso inadecuado de la IAGen en alguna actividad o tarea,
puedes solicitar al estudiante que realice una réplica de viva voz
sobre dicho trabajo, sin acusar, senalar o censurar, lo que permitira
comprobar el dominio que tiene sobre el contenido.

Evitar el uso indiscriminado de detectores de IAGen. Actualmente,
su eficacia es cuestionada y plantea preocupaciones de privacidad.



Se recomienda fortalecer la autoevaluacion para que
cada estudiante conozca sus fortalezas y areas de opor-
tunidad en el uso responsable y ético de la IAGen, para
tener un criterio mas preciso sobre posibles usos inade-
cuados o no declarados de la IAGen.

Establecer acuerdos y criterios sobre la IAGen en la
evaluacion

Para una integracion efectiva, es esencial fomentar acuerdos
acerca del uso de la IAGen y sus limites. Algunas recomenda-
ciones en ese sentido son:

Incorporar la IAGen en el programa de las asignaturas.
Incluir criterios especificos sobre el uso de la IAGen en
las actividades y como seran consideradas en la evalua-
cion de la asignatura. Establecer expectativas claras vy
detalladas sobre codmo usar estas herramientasy en qué
Casos: como generacion de ideas, retroalimentacion de
trabajos, revision de los mismos, etc. Se recomienda de-
sarrollar pautas en conjunto con el estudiantado sobre el
uso aceptable de la IAGen en el aprendizaje.

Uso critico de la IAGen. Sensibilizar al estudiantado so-
bre la importancia del aprendizaje auténtico y establecer
lineamientos claros para la citacion del uso de IAGen. Asi-
mismo, llegar a puntos de acuerdo para que en conjunto,
el grupo defina cuales son las limitaciones y problemas
de privacidad asociados al uso de esta tecnologia.

4.3 Experiencias de uso y recursos de IAGen
que se pueden emplear en la evaluacion

En este enlace: https://bitly/427JrHs encontraras una seleccion
de experiencias que han incorporado las herramientas de IA-
Gen para realizar procesos de evaluacion educativa. También se

. , B Escanea el codigo para
incluyen recursos y herramientas de IAGen para la evaluacion.

explorar herramientas y

experiencias a evalua-
cion educativa con A
generativa.




5. Investigacion -
con Inteligencia
Artificial Generativa

5.1. Acercamiento conceptual

En la Universidad, la generacion de conocimientos es una actividad esen-
cial tanto para académicos como para estudiantes, abarcando diversos
campos desde las ciencias naturales y exactas hasta las ciencias socia-
les y humanidades. La investigacion cientifica, como practica institucio-
nalizada, se compone de multiples procesos, etapas y tareas. El método
cientifico es la principal estrategia para describir, comprender y explicar
la realidad de tal manera que la comunidad académica pueda replicar,
verificar y debatir las evidencias y hallazgos. No solo es un procedimiento
técnico, investigar requiere un pensamiento complejo que implica indagar
la realidad y adoptar una postura critica y reflexiva ante los fendmenos
observados (Dieterich, 2013).

Mediante la actividad cientifica, se genera un sistema de conocimientos
integrado por teorias y conceptos que facilitan la comprension y transfor-
macion de la realidad. Cada disciplina se articula con un sistema discursi-
VO y un conjunto de métodos especificos. Debido a que la interaccion con
el entorno no suele ser directa, la investigacion hace uso de instrumentos
y herramientas acordes a la naturaleza de los problemas estudiados, lo
que asegura la validez y confiabilidad de los resultados (De la Lama et al,,
2022), asi como la transparencia del proceso. En consecuencia, esta labor
involucra aspectos como la revision de antecedentes teoricos, la formula-
cién de hipodtesis, la ejecucion de experimentos o recoleccion de datos, el
analisis de resultados y la documentacion sistematica. Asi, se fortalece el
sentido critico y reflexivo del estudiantado, favoreciendo la formacion de
investigadores y profesionales competentes.

Las herramientas de investigacion se han especializado al ritmo de los
avances tecnologicos, incorporando tecnologias digitales en todas las
fases, desde la busqueda de informacion y el analisis de datos hasta la
redaccion y difusion de resultados. Estas herramientas han permitido un




mayor acceso a recursos, instrumentos y fuentes bibliograficas, amplian-
do la participacion de investigadoras e investigadores en practicas que
antes se restringian a un sector privilegiado.

Con la difusion de las herramientas de IAGen, el proceso de investigacion
ha sumado recursos que facilitan el manejo de grandes volumenes de
datos y la generacion de informacion, emulando capacidades simbdlicas
humanas. Existen herramientas de IAGen que producen codigos informa-
ticos basados en probabilidades estadisticas y generan “elementos listos
para usarse” en grandes cantidades; sin embargo, carecen de “experien-
cia sensorial del mundo exterior y de la contextualizacion humana” (Car-
denas, 2023, p.2).

Aun asi, la IAGen puede fungir como asistente para diversas actividades
en la investigacion, desde la generacion de ideas, la busqueda vy la sin-
tesis de informacion, la traduccion de contenidos y la realizacion de ana-
lisis preliminares, hasta la revision de la escritura y la comunicacion de
resultados mediante productos digitales (Research & Innovation, 2024).
Sin embargo, en procesos criticos como el analisis reflexivo, la adopcion
de posturas, la formulacion de recomendaciones y la resolucion de dile-
mas eticos; resulta imprescindible la intervencion y responsabilidad del
investigador o investigadora como base para valorar y decidir el sentido y
alcances de la investigacion (Etesse, 2024).

5.2. Recomendaciones para el uso efectivo y responsable
de la IAGen en la investigacion

A continuacion, se plantean algunas recomendaciones acerca de como la
IAGen puede formar parte de los procesos de investigacion en educacion.

Usar la IAGen como herramienta de apoyo en la investigacion

La IAGen puede ser utilizada como un asistente para diversas etapas de
la investigacion, desde la generacion de ideas hasta la comunicacion de
resultados. Algunas formas de aprovechar su potencial que tanto acade-
micos como estudiantes pueden emplear, incluyen:

Busqueda de informacion. Utiliza herramientas de IAGen para recupe-
rar literatura académica y procesar grandes volumenes de informacion
de manera eficiente. Por ejemplo, extraer informacion clave de articu-
los académicos, transcripciones de entrevistas o bases de datos.
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Analisis preliminar de datos. En estudios cuantitativos y cualitati-
vos, algunas herramientas de IAGen pueden ayudar en la organiza-
ciéon y la exploracion de datos, generando resumenes o visualiza-
ciones preliminares. No obstante, es esencial que estos resultados
sean validados mediante metodos convencionales y herramientas
estadisticas, asi como supervision por una persona que conozca el
conjunto de datos y el contexto del estudio.

Generacion de datos sintéticos. La IAGen puede ayudar a resolver
el problema del tamano limitado de las bases de datos existentes
mediante la generacion de datos sintéticos, que se pueden emplear
en campos como las simulaciones computacionales. Esto se logra
por medio de modelos de IA generativos re-entrenados para el tipo
de datos en cuestion.

Apoyo para la redaccion de proyectos e informes. Emplea la IAGen
para mejorar la legibilidad, claridad y coherencia en textos cientifi-
cos. Para evitar errores, revisa siempre las modificaciones sugeridas
y asegurate de que las ideas originales se mantengan fielmente re-
presentadas. También, puedes usar la IAGen para cambiar formatos
bibliograficos, reorganizar tablas, presentar resultados y traducir tex-
tos a otros idiomas.

Identificacion de uso de IAGen en textos cientificos. Es recomen-
dable indicar explicitamente en los reportes y articulos los conteni-
dos generados con IAGen, especificando su uso en la metodologia
y referencias bibliograficas. Esto contribuye a la transparencia y cre-
dibilidad de la investigacion.

Evaluar criticamente la informacion generada por la IAGen I-

El uso de la IAGen en procesos de investigacion requiere un enfoque cri-
tico para garantizar la calidad y confiabilidad de la informacion obtenida.
Algunas recomendaciones clave son:

Reconocer la opacidad del modelo. Los sistemas de IAGen operan
como “cajas negras’, lo que dificulta conocer los criterios detras de
sus respuestas. La interpretacion de los datos generados debe ser
cuidadosa y basada en principios cientificos solidos.

Evaluar posibles sesgos. La informacion generada puede reflejar
valores culturales, comerciales o ideologicos predominantes, lo que



puede afectar la imparcialidad de los datos. Se recomienda contras-

tar estos resultados con multiples fuentes verificadas.

Verificar la actualizacion de los datos. Muchas versiones gratuitas
de IAGen tienen fuentes de datos desactualizadas, lo que puede
comprometer la calidad de la informacion. Para garantizar infor-
macion precisa, consulta siempre fuentes recientes y reconocidas,
como Google Scholar o bases de datos indexadas como Scopus y
Web of Science, algunas de las cuales ya incorporan a la IAGen.

Comparar con fuentes verificadas. Siempre contrasta la informa-
cion generada con fuentes académicas reconocidas para asegurar
Su precision y relevancia. La validacion humana de los datos es una
estrategia clave para evitar errores.

-I Proteger los datos personales e institucionales usados en
investigacion
La seguridad de la informacion es fundamental en el uso de IAGen en la
investigacion. Para minimizar riesgos, se recomienda:

Evitar compartir datos sensibles. No proporciones informacion per-
sonal, confidencial o institucional en plataformas de IAGen. Ademas,
se debe revisar la politica de privacidad de cada herramienta antes
de su uso.

Adoptar medidas de anonimizacion. En la investigacion, proteger
la identidad de los participantes mediante la eliminacion de datos
identificables. Emplea estrategias como la seudonimizacion para
reforzar la privacidad. En caso de que proporciones un fragmento
de tu conjunto de datos; evitar incluir datos que comprometan tus
fuentes.

Verificar normativas de proteccion de datos. Asegurar que las pla-
taformas utilizadas cumplan con las regulaciones nacionales e inter-
nacionales sobre privacidad, como el Reglamento General de Pro-
teccion de Datos (RGPD) o la Ley de Protecciéon de Datos Personales
en cada pais.

Consultar politicas regionales. Algunas organizaciones, como el Na-
tional Institute of Health (NIH) en EE.UU., han restringido el uso de IA-
Gen en la revision de proyectos para evitar riesgos de seguridad. Es
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importante revisar las normativas antes de utilizar estas herramien-
tas. Si bien, en México esta regulacion normativa esta en ciernes, la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales es un referente en
este campo.

Formar en el uso de IAGen para la investigacion

El desarrollo de habilidades para un uso efectivo y ético de la IAGen es
clave para la comunidad académica. Se recomienda:

Disefio de prompts. Desarrolla tus habilidades en formular instruc-
ciones claras y precisas para mejorar la calidad de las respuestas ge-
neradas. Una mejor estructuracion de los prompts puede reducir la
generacion de informacion incorrecta. Por ejemplo, usar estrategias
como ‘Role, Task, Format” ayuda a obtener respuestas mas precisas.

Fomento de la literacidad digital. Mas alla de la alfabetizacion digi-
tal, se requiere un conocimiento profundo sobre el funcionamiento,
limitaciones y sesgos de la IAGen. Comprender como funcionan es-
tos modelos permitira un uso mas consciente y eficiente.

Uso informado y responsable. Manten el rigor academico mediante
una comprension critica de las implicaciones éticas y de privacidad
de estas herramientas. Evalua siempre el impacto de la IAGen en la
generacion de conocimiento y en la integridad académica.

Incorporar a la IAGen como objeto de estudio en la investigacion
Elimpacto de la IAGen en la investigacion y la educacion requiere ser es-

tudiado desde diversas perspectivas. Algunas lineas de analisis incluyen:

Co-diseino de estrategias de uso. Integrar a docentes, estudiantes
e investigadores en el diseno de marcos adecuados para su incor-
poracion en la investigacion. La construccion de lineamientos claros
puede facilitar una adopcion responsable y efectiva.

Evaluacion de modelos de IAGen. Analiza su precision, eficacia,
tasa de alucinaciones y posibles sesgos en distintos campos de
estudio. Evaluar la fiabilidad de las respuestas proporcionadas por
estas herramientas permitira mejorar su integracion en el ambito
academico. Por ejemplo, comparar los resultados obtenido con la
IAGen con estudios revisados por pares puede ser un método util
para evaluar su fiabilidad.



5.3 Experiencias de uso y recursos de IAGen en la
investigacion

Accede a este recurso: https://bitly/430dNYC y explora en una
seleccion de experiencias en las que se han incorporado las
herramientas de IAGen en procesos de investigacion en educa-
cion, también encontraras recursos y herramientas de IA utiles
para apoyar tus investigaciones.

Escanea el codigo para
explorar herramientas

y experiencias para la

investigacion en educa-
cion con IA generativa.




6. Gestion educativa ==
con inteligencia
artificial generativa

6.1. Acercamiento conceptual

La practica educativa requiere diversos insumos para llevarse a cabo. En-
tre ellos, los recursos humanos, culturales, tecnologicos y financieros jue-
gan un papel fundamental, cada uno contribuyendo en diferentes aspec-
tos del proceso educativo. La administracion de estos recursos demanda
una gestion eficiente y coordinada, y esta necesidad se presenta en todos
los niveles educativos. En este contexto, la IAGen puede desempenar un
rol significativo al revisar, proponery eficientar procedimientos administra-
tivos y de mejora de resultados.

Alrespecto, esimportante identificar las actividades de gestion necesarias
para el funcionamiento 6ptimo de las instituciones educativas, las cuales
engloban acciones que impactan en el personal docente, administrativo
y la comunidad estudiantil a partir de facilitar la disposicion de recursos
humanos, financieros y logisticos. Las instituciones educativas, en su ges-
tion, también incluyen procesos que empiezan a ser visibilizados como la
gobernanza, gestiony almacenamiento de datos, la evaluaciéon de riesgos
y el cumplimiento de indicadores de gestion y desempeno, asi como la
transparencia y rendicion de cuentas (Jhonston & Johnston, 2025).

Existe evidencia acerca de las ventajas que puede tener la incorporacion
de la IAGen en personalizar la experiencia de aprendizaje del estudianta-
do (EDUCAUSE, 2023). La IAGen puede ser una herramienta para la ges-
tién, permitiendo optimizar el tiempo y recursos de los distintos actores
educativos que deben realizar labores de administracion, que van desde
el docente que asienta calificaciones en acta, hasta el funcionario respon-
sable de dar cauce a distintos tramites escolares. De acuerdo con Sarrau-
te et al. (2024), la integracion de la IAGen en procesos de gestion en las
instituciones de educacion superior puede traer beneficios en la optimi-
zacion de procesos de distinto alcance y complejidad, para eficientar la
toma de decisiones, aunque es de senalar el desarrollo limitado en el que
se encuentra actualmente esta materia.




6.2. Recomendaciones para el uso efectivo y responsable de la
IAGen en la gestion educativa

En este apartado se presentan recomendaciones acerca de como la IA-
Gen puede integrarse en procesos de gestion educativa que realiza el
personal directivo, funcionariado, coordinadores, personal técnico y to-
madores de decisiones en las entidades universitarias.

Apoyar procesos de gestion

El uso de la IAGen puede contribuir a la gestion de procesos al apoyar y
simplificar actividades administrativas recurrentes. Para hacerlo se pue-
den considerar las siguientes recomendaciones:

Apoyo en el disefio de politicas institucionales. La IAGen puede
ser util en los procesos de generacion y revision de politicas insti-
tucionales en sus diferentes momentos y ciclos que contemplan el
diseno, formulacion, implementacion y evaluacion.

Implementacion y evaluacion de estrategias de gestion. Elabora
con ayuda de la IAGen reportes, diagnosticos e informes de ges-
tion. Usa la IAGen como asistente para evaluar procesos de gestion
a partir de datos que le proveas y pide que retroalimente las estrate-
gias de gestion que llevan a cabo en tu entidad académica.

Planificacion estratégica. Solicita a la IAGen que disene un flujo de
trabajo como parte de un proyecto, pide que defina etapas, produc-
tos e insumos, incluso puedes solicitar que genere esquemas de
Gantt o cronogramas de trabajo.

Facilitar tareas administrativas. Identifica tareas administrativas ru-
tinarias que la IAgen te puede ayudar a atender, desde dar ideas
para escribir un correo electronico, oficio, comunicado, hasta orien-
tarte en la elaboracion de horarios o un programa de actividades.

Disenar estrategias de intervencion y mejora ante problematicas a
las que se enfrentan las entidades o dependencias universitarias

Es posible emplear la IAGen para disenar estrategias de atencion e inter-
vencion a situaciones problematicas a las que las entidades académicas
se enfrentan. Para lograrlo, se recomienda lo siguiente:

s



Diseno de intervenciones. Elabora, con apoyo de la
IAGen, intervenciones oportunas y personalizadas para
brindar apoyo académico segun las necesidades de
cada estudiante, que permitan contribuir a la imple-
mentacion de estrategias preventivas que fortalezcan
la retencidn, bienestar y mejora del desempeno acadé-
mico del estudiantado. Por ejemplo, pide a la IAGen su-
gerencias sobre casos especificos de estudiantes con
dificultades y como apoyarlos.

Asistentes virtuales y agentes de IAGen. Implementa
asistentes virtuales y crea agentes de IAGen, por ejem-
plo, chatbots que brinden apoyo al estudiantado y per-
sonal académico las 24 horas, ofreciendo respuestas
inmediatas y personalizadas a partir de informacion es-
pecifica de los sitios web que definas.

Mejora de la comunicacion. Genera mensajes e in-
teractua con otros docentes, estudiantes y directivos
mediante plataformas inteligentes que facilitan la
coordinacion y seguimiento de actividades
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Ingresa al siguiente enlace: https://bit.ly/3QPfsz1 para explo-
rar una seleccion de recursos y herramientas de IAGen para

potenciar las actividades de gestion educativa.

Escanea el codigo para
explorar herramientas y
experiencias para poten-
ciar las actividades de
gestion educativa con IA

generativa.




8. Riesgos Yy limitaciones =
en elusodela IAGen

8.1. ;Cuales son los riesgos?

En los grandes modelos de lenguaje, los datos con los que se entrenan
estos sistemas pueden sesgar sus respuestas, asi como afectar la calidad,
veracidad y precision de las mismas. A partir de 2024, los modelos han
avanzado de tecnologias cerradas que solo usaban datos previamente
ingresados que después eran moldeados a partir del entrenamiento del
modelo, hacia versiones que tienen acceso en tiempo real al mundo de
informacion de Internet. Esto ha mejorado la precision y capacidad de los
modelos, aunque no ha erradicado los errores e imprecisiones amplia-
mente documentados.

Es importante tener conciencia de que podemos sobrevalorar a las I1A-
Gen (Lim et al,, 2023). En Ray (2023) se senalan los siguientes riesgos:
limitaciones en la confiabilidad y precision de la informacion; sesgos de
los modelos; exceso de confianza en las herramientas, lo que puede re-
ducir el pensamiento critico y la solucion independiente de problemas;
control de calidad inestable; sesgos en las bases de datos; problemas de
generalizacion y explicabilidad (no es claro como toma decisiones); costo
energetico en el medio ambiente; asuntos de seguridad (generar conte-
nido perjudicial, como discursos de odio y noticias falsas); asuntos de pri-
vacidad; errores factuales y alucinaciones; asi como sesgos culturales y
linguisticos.

8.2. ;Cuales son sus limitaciones y potencialidades?

Aunque los modelos de IAGen son cada vez mas poderosos v flexibles,
es necesario elaborar los prompts de manera cuidadosa y precisa, ya que
puede perderse el contexto, en especial despues de varias interacciones
sucesivas, debido a que su desempeno no es adecuado cuando hay mu-
cha ambiguedad. Es importante no perder de vista que estamos interac-
tuando con una serie de algoritmos y no con una persona, por lo que se
requiere que en la comunicacion establezcamos estrategias de actuacion
con la maquina.
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Se requieren mejoras en la diversidad de los datos de entrenamiento
para minimizar el riesgo de que genere contenido ofensivo, sesgado o
inapropiado (Ray, 2023). Por su parte, Yan et al. (2023) senalan que aun
falta validacion en contextos educativos auténticos e identifican poca
transparencia y falta de participacion de agentes relevantes (como los
usuarios) en el diseno de innovaciones. Al mejorar la transparencia y parti-
cipacion se podra desarrollar tecnologia educativa de mayor impacto. En
ese sentido, Kadaruddin (2023) subraya la importancia de que las perso-
nas que se dedican al desarrollo de IAGen, a la educacion, la investigacion
y responsables de politicas publicas, trabajen de manera articulada. Esto
se ha ido transformando a partir del desarrollo de GPTs personalizados, en
los que un numero cada vez mayor de docentes y estudiantes los emplean
(Liu, et al., 2025).

La automatizacion de tareas que la IAGen puede ayudar a atender, ha
conducido al desarrollo de “agentes” o asistentes de inteligencia artificial,
los cuales pueden tomar ciertas decisiones en el contexto de una tarea
o actividad establecida por la persona y la informacion que obtiene en
la gjecucion de dicha tarea. Su continuo desarrollo atisba una serie de
cambios a nivel econémico, educativo y de la vida diaria en una maximiza-
cion de la presencia de la IAGen a traves de sistemas multiagente con las
ventajas y desafios que esto implica para la sociedad (World Economic
Forum, 2024).

8.3. ¢Como podemos mitigar sus riesgos?

Es necesario estar atentos a los riesgos vy limitaciones, para aprovechar al
maximo sus beneficios. Para lograrlo, Suy Yang (2023) presentan un marco
tedrico para su uso en educacion, que incluye: identificar resultados desea-
dos para asegurar la alineacion de la herramienta con ellos; determinar el
nivel de automatizacion deseado; analizar las consideraciones éticas, inclu-
yendo posibles sesgos y su impacto en el profesorado y estudiantado; asi
como evaluar la efectividad en el logro de los resultados deseados.

Por tanto, algunas estrategias de mitigacion de riesgos del uso de la IA-
Gen que podemos utilizar son las siguientes: verificar el contenido de las
respuestas, aplicando sistemas de revision para garantizar la validez de
los resultados; formacion docente sobre el tema, para que el profesorado
comprenda las capacidades y limitaciones de estas herramientas; dise-
no incluyente, para minimizar la exclusion de poblaciones vulnerables y



minorias; evaluaciones periodicas de los sistemas de IAGen por terceros
para verificar su eficacia y equidad; promover el diseno y aplicacion de un
marco regulatorio apropiado para su uso, que puede incluir politicas sobre
recopilacion y manejo de los datos de estudiantes y docentes.

8.4. ;Cual es la relevancia de la “explicabilidad” en IAGen?

La explicabilidad en la IAGen es un principio fundamental que debe guiar
el estudio, desarrollo y uso de estos sistemas. Se puede definir como la
capacidad de comprendery explicar la manera en como se toman las de-
cisiones internamente en los sistemas, ya que entre mas extenso y com-
plejo sea un sistema, hay mas dificultad para interpretar como se procesa
la informacion, convirtiendose en “cajas negras” para los usuarios (Barre-
do Arrieta et al., 2020).

Abordar la explicabilidad en términos practicos permite evaluar la pre-
cision, los sesgos y las posibles tendencias de un sistema, promoviendo
asi la confilanzay la transparencia con miras a garantizar la privacidad. De
esta forma, la explicabilidad permite construir puentes entre la compleji-
dad inherente de los modelos de la IAGen y la comprension humana. Este
vinculo es esencial para una adopcion ética y responsable en nuestras
rutinas diarias y en el ambito académico. Es importante reconocer que hay
camino por andar en esta area, que es objeto de intenso estudio y analisis
por sus implicaciones eticas y técnicas (Ali et al., 2023; McDermid et al.,
2021).




9. Retos de _—
representacion y

seguridad en el uso
de la IAGenNn

9.1. Necesidad de proteccién contra
el sesgo algoritmico y la discriminacion

Debemos evitar la discriminacion que puede ocurrir cuando los posibles
sesgos de la IAGen contribuyen a un tratamiento injustificado y desfavo-
rable hacia las personas debido a su identidad étnica, formas de racia-
lizacion, creencias religiosas, edad, estrato social, presencia de alguna
discapacidad, orientacion sexoafectiva, identidad de género u otras ca-
racteristicas que sean usadas para ir en contra de la dignidad y derechos
de todas las personas. Destacar a su vez la importancia de la evaluacion
y divulgacion de los procedimientos y resultados apegados a confirmar
estas protecciones que garanticen la equidad y justicia.

La rapida adopcion de la IAGen hace dificil eliminar este tipo de sesgos, en
virtud de la limitada regulacion que existe a nivel global y nacional sobre
estos temas. Estrategias de filtrado y diversificacion de datos en las etapas
de entrenamiento, asi como sistemas de retroalimentacion, son metodos
que pueden emplear los desarrolladores para asegurar que la informacion
sea representativa de la poblacion objetivo (Akter et al.,, 2021). Se requiere
que las diversas instancias pertinentes tomen cartas en el asunto, para que,
sin inhibir la innovacion, se cuiden estos aspectos fundamentales en el
desarrollo de sus herramientas. Mientras tanto, la supervision humana de
los resultados por el usuario final sigue siendo fundamental.

9.2. Importancia de la informacion sobre la privacidad

Es imprescindible proporcionar a las personas usuarias de las aplicacio-
nes basadas en IAGen informacion detallada acerca del uso de sus datos,
asi como exigir a quienes las desarrollen que fomenten el control sobre la
manera y el alcance con que sus datos son utilizados y compartidos. En




calidad de personas usuarias, y por ende, como personas dedicadas a la
educacion y la academia, debemos asegurarnos que la recopilacion de
los datos se ajuste a expectativas razonables y de caracter estrictamente
necesario, mediante la revision de los avisos de privacidad emitidos por
cada herramienta que utiliza la IAGen.

Los fines de uso de los datos no deben atentar contra la integridad ni
dignidad humana, ni poner en riesgo informacion sensible como datos
personales de los estudiantes y de la Universidad. Es importante exigir
que los sistemas se adhieran a los principios éticos recomendados por la
UNESCO sobre la IAGen (UNESCO, 2022).

Frente a estas situaciones existen conceptos y discusiones como son el
de la equidad, representatividad y democracia algoritmica que cuestionan
la forma como se disenan, disponen y comportan las tecnologias digitales
respecto a garantizar aspectos como son la transparencia en el funciona-
miento de las IAGen, asi como la importancia de evitar que se reproduz-
can sesgos o visiones estereotipadas producto de la informacion con la
que es alimentada la IAGen.

Esto a traves de acciones como una mayor gobernanza de los datos, es-
quemas de transparencia y auditabilidad de los algoritmos, participacion
de la sociedad que promueva rendicion de cuentas, una vision de inclu-
sion en el diseno de los modelos que reflegjen la diversidad cultural y so-
cial, ademas de promover el acceso a estas tecnologias que contribuya
a alcanzar una justicia social, proposito que contrasta con la realidad en
la que la mayoria de las IAGen han sido financiadas por entes privados
con fines de lucro y en un contexto en el que hay una limitada regulacion
(Buccella, 2023; Osoba et al., 2019; UNESCO, 2022).




10. Retos para .

la etica e integridad
academica en el uso
de la IAGen

10.1. Manejo ético de la informacion

El manejo de informacion implica no solo el respeto por las fuentes y la
honestidad en la atribucion de créditos, sino también la responsabilidad
en el manegjo de informacion cuando se utilizan aplicaciones de I1AGen
(Giannini, 2023; Lim et al., 2023). El uso malicioso o inadecuado propicia la
deshonestidad academica, socava la confianza y compromete la calidad
de la ensenanzay del aprendizaje. Por lo tanto, es fundamental promover
practicas responsables y éticas en el manejo de informacion, asegurando
que los datos se utilicen de manera constructiva para el logro del apren-
dizaje y la generacion de conocimiento.

10.2. Promover la transparencia

La transparencia en el uso de sistemas de IAGen en educacion y la acade-
mia es esencial para crear un entorno educativo confiable y eficaz (Chan,
2023). Proporcionar informacion clara y estructurada sobre la generacion
de contenido y materiales permite al profesorado y estudiantado no soélo
comprender el proceso, sino también evaluar la calidad de los recursos
generados y compartirlos con otros académicos y estudiantes.

Esta evaluacion brinda la capacidad de adaptar un enfoque de ense-
Nanza de manera mas precisa y relevante para las necesidades de la
Universidad. Al conocer las fuentes y los procesos de creacion de estos
elementos digitales, quienes se dedican a la educacion pueden tomar
decisiones informadas sobre como incorporar estos recursos en su plan
de trabajo, propiciando asi una ensenanza mas efectiva y personalizada.
En este sentido, la transparencia en el uso de IAGen en la educacion
puede empoderar al personal acadéemico y contribuir a la mejora conti-
nua de la calidad educativa.




10.3. Atender nuevas formas de plagio y deshonestidad académica

La IAGen ha puesto en el escenario nuevas formas de deshonestidad
académica, en las que es posible presentar textos generados por estos
sistemas como si fueran de autoria propia o utilizarlos de manera ina-
propiada para la realizacion de tareas y examenes (Chan, 2023). Si bien
existen investigaciones centradas en etiquetar el contenido generado de
manera artificial, la evidencia actual documenta, empirica y tedricamente,
que los detectores de contenido generado por IAGen no son totalmente
confiables en escenarios practicos, con tasas variables de falsos positivos
y negativos, por lo que no es recomendable usarlos de manera indiscrimi-
nada, sobre todo para decisiones de alto impacto (Sadasivan et al., 2023).

Por otra parte, se ha documentado que los detectores de GPT producen
resultados sesgados en contra de personas en las que el inglés es su
segundo idioma, como son la gran mayoria de estudiantes y docentes en
Meéxico, por lo que no se recomienda su uso, principalmente en evalua-
ciones sumativas (Liang et al., 2023). Las estrategias para enfrentar estos
retos deben centrarse en mantener un codigo ético sobre el manejo de
las plataformas en las actividades educativas y de evaluacion, enfatizar
la responsabilidad compartida de quienes la usan, asi como disenar ac-
tividades educativas que requieran atributos humanos como creatividad,
pensamiento critico-analitico y trabajo colaborativo.

Algunas herramientas de deteccion de contenido generado por inteligen-
cia artificial son promocionadas con afirmaciones que pueden ser enga-
nosas o exageradas en cuanto a su precision y alcance. En muchos casos,
las estrategias de mercadotecnia presentan a estas tecnologias como so-
luciones definitivas para identificar contenido artificial, cuando en realidad
aun enfrentan limitaciones significativas, como dificultades para detectar
modificaciones sutiles en textos, imagenes o audios generados por A (At-
leson, 2023). Este tipo de publicidad puede inducir a errores en la toma
de decisiones dentro del ambito educativo, lo que refuerza la necesidad
de un enfoque critico y de una regulacion mas estricta sobre como se
presentan estas herramientas al publico.

10.4. Retos éticos en el uso de la IAGen para la ensenanza

Abordar a la IAGen con una mentalidad abierta y un enfoque reflexivo
permitira al profesorado adoptar estas herramientas de manera efectiva y
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responsable en los espacios educativos. ELuso de la IAGen en la ense-
Aanza presenta grandes oportunidades para apoyar al profesorado en sus
responsabilidades y trabajo docente. Es fundamental que la interaccion
didactica y la colaboracion entre docentes y estudiantes sigan ocupando
un lugar central en los procesos formativos.

Para ello es necesario impulsar un cambio en la idea que existe acerca
de las funciones del profesorado, hacia una vision dinamica en la que la
IAGen tendra un papel cada vez mas importante. Es necesario fortalecer la
formacion docente para trabajar eficazmente en entornos educativos con
alta presencia de IAGen.

10.5 Retos éticos en el uso de la IAGen para el aprendizaje

Es fundamental centrarse en el aprendizaje como proceso y accion, no
como un producto externo para quien aprende. Es necesario diferenciar
entre aquellas actividades que se pueden automatizar como parte del
proceso de aprendizaje, como la elaboracion de formatos, de aquellas
que requieren atencion, analisis y reflexion, para asi favorecer el tiempo
que se destina a ellas.

No hay que centrarse solo en el texto como producto del aprendizaje,
especialmente en disciplinas como las ciencias sociales y humanidades,
sino considerar otros procesos que intervienen en el aprendizaje como es
la creatividad y originalidad que se expresa en distintas formas de repre-
sentar ideas ademas de la escritura. La “escritura perfecta’ sin errores, si
no es producto del esfuerzo y trabajo propio no contribuye al desarrollo
de las capacidades, vale mas una “escritura imperfecta” hecha por el es-
tudiante en el que se exprese su voz que una hecha por la maquina. La
universidad es un espacio destinado para el aprendizaje, donde el error es
una oportunidad permanente para aprender.

10.6 Retos éticos en el uso de la IAGen para la evaluacion

La IAGen puede aportar numerosos beneficios, incluyendo la reduccion
del tiempo y esfuerzo necesarios para evaluar. Sin embargo, es crucial
que estas herramientas sean utilizadas de manera ética, critica y respon-
sable. En otras palabras, aunque la IAGen puede facilitar y agilizar muchos
aspectos de los procesos de evaluacion, en este momento la supervision
humana es esencial para asegurar que las evaluaciones mantengan su



validez, integridad y equidad.

El futuro de la IAGen en evaluaciones de alto impacto a travées de exa-
menes tanto presenciales como en linea, aun esta por definirse y plantea
numerosos desafios éticos y oportunidades que permitan garantizar la se-
guridad, validez y fiabilidad en los diferentes procesos de evaluacion. Uno
de estos desafios gira en torno a la brecha digital y su posible ampliacion
debido al acceso desigual a estas herramientas, lo que a su vez influiria en
una brecha de aprendizajes.

10.7 Retos éticos en el uso de la IAGen para la investigacion

El uso de la IAGen en la investigacion plantea interrogantes sobre la au-
tonomia intelectual y su impacto en la generacion de conocimiento. Una
dependencia excesiva puede afectar el pensamiento critico y limitar la di-
versidad de enfoques. Por ello, es clave promover la alfabetizacion digital
y €ética para un uso responsable, basado en el juicio critico y la toma de
decisiones informadas. Si bien estas herramientas agilizan la busqueda 'y
analisis de informacion, la seleccion y evaluacion critica sigue siendo res-
ponsabilidad de quienes realizan la investigacion.

Es importante considerar que algunas herramientas de IAGen pueden ge-
nerar datos falsos o manipulados que respalden las hipotesis o conclusio-
nes sin sustento, o reutilizando informacion sin citar adecuadamente las
fuentes originales, lo que lleva a posibles problemas de plagio e integri-
dad cientifica. Es importante considerar que muchos modelos de IAGen
ofrecen resultados que tienden a representary reforzar los puntos de vista
dominantes, lo cual limita el pensamiento pluralista y creativo.

10.8 Retos éticos en el uso de la IAGen
para la gestién escolar y educativa

Es clave que el estudiantado y profesorado comprendan como se cap-
turan y resguardan sus datos, asi como el impacto que esto puede tener
en la educacion y en sus vidas. Seria ideal que la institucion desarrolle
o adquiera herramientas de IAGen propias para garantizar la proteccion
de la informacion y evitar la dependencia de plataformas externas que
vulneren datos sensibles en la gestion, como son los que tienen que ver
con el control escolar, trayectoria academica o identidad del estudianta-
do y personal académico.




11. Prospectiva =
de uso de la inteligencia
artificial generativa

en educacion

La IAGen avanza a un ritmo sin precedentes, impulsando transformacio-
nes profundas en la sociedad, incluyendo los escenarios de la educacion
universitaria. Su adopcion generalizada tiene el potencial de redefinir el
conocimiento, la ensenanza y la evaluacion, al tiempo que ayude a per-
sonalizar la educaciéon y reducir la carga de trabajo docente. En este apar-
tado se analizan los posibles futuros de la IAGen y sus implicaciones en
el entorno educativo, con el objetivo de planificar y anticiparse a los
cambios, permitiendo a las instituciones tomar decisiones informadas
sobre su integracion. Proyectar el futuro resulta esencial en un contexto
de rapida evolucion tecnologica y creciente presion por adoptar nue-
vas herramientas (Wargo y Anderson, 2024), sin embargo es necesa-
rio considerar que la velocidad de cambio y la incertidumbre sobre el
rumbo que tomaran las innovaciones hace virtualmente imposible una
verdadera prospectiva, pero paraddjicamente, es muy importante actuar
con vision y actitud reflexiva. La IAGen puede contribuir a reimaginar el
financiamiento y la estructura de la educacion superior, promoviendo un
sistema mas equitativo y enriquecedor (EDUCAUSE, 2023). Sin embar-
go, el panorama futuro también debe considerar los riesgos asociados,
garantizando que su implementacion favorezca una educacion centrada
en el ser humano y orientada al aprendizaje significativo.

La evaluacion del aprendizaje debe replantearse a la luz de la IAGen, con-
siderando qué se debe aprender, con qué proposito y como validar dicho
aprendizaje, ya que la capacidad de la IAGen para producir trabajos bien
organizados y estructurados, e incluso aprobar examenes basados en el
conocimiento, desafia los métodos tradicionales de evaluacion (Gianni-
ni, 2023). En este contexto, la retroalimentacion y la evaluacion tienen un
papel clave. La IAGen puede asistir al profesorado en la generacion de
comentarios especificos para el estudiantado, ademas de fomentar la
autoevaluacion y la metacognicion, promoviendo una participacion mas
activa en su propio aprendizaje. Por ello, es fundamental revisar como se




estan disenando los procesos de ensenanza y evaluacion ante la presen-
cia de herramientas capaces de generar contenido de manera autonoma
(Cangialosi, 2025).

Asimismo, la cuestionable eficacia de los detectores de contenido gene-
rado por IAGen obliga a repensar la evaluacion con perspectivas mas ho-
listicas que incluyan la valoracion autentica. Las entidades académicas
tienen la oportunidad de transitar hacia modelos que prioricen el apren-
dizaje profundo en lugar de enfoques unicamente basados en califica-
ciones; esta época representa una oportunidad para transformar la eva-
luacion en un proceso significativo y alineado con las competencias que
exigen el presente y el futuro.

Elavance de la IAGen esta transformando el mundo laboral, lo que exige
una redefinicion de los aprendizajes y evaluacion para alinear las com-
petencias del estudiantado con las nuevas oportunidades profesionales
emergentes (Giannini, 2023). Es crucial que la educacion superior prepare
al estudiantado para comprender como la IA impactara sus campos disci-
plinares y profesionales, incluyendo la evaluacion de fuentes de datosy la
comprension del funcionamiento de los algoritmos. Asimismo, es impor-
tante que todo el personal educativo se prepare para utilizar consciente-
mente las herramientas de IAGen como una especie de “copiloto”, en lu-
gar de mirarla como una amenaza que les podria reemplazar (EDUCAUSE,
2023; Meeker, 2024).

Eluso de la IAGen en la educacion plantea riesgos éticos que deben abor-
darse con estrategias integrales, es necesario tener presente que podria
exacerbar las disparidades existentes en el acceso a la tecnologia y los
recursos educativos, ampliando la brecha digital y profundizando las des-
igualdades (Giannini, 2023). Por ello, es fundamental desarrollar directri-
ces éeticas que garanticen la privacidad de datos, los derechos de propie-
dad intelectual y el uso responsable de la IAGen en el ambito educativo
(Wargo y Anderson, 2024). También se requiere fomentar la alfabetizacion
y la literacidad en IA en la comunidad universitaria para comprender sus
usos, beneficios, limitaciones e implicaciones éticas en educacion (Can-
gialosi, 2025; Pifidon Lopez, 2025).

Es crucial considerar el impacto de la IAGen en la interaccion humanay el
desarrollo de las habilidades cognitivas; si bien, la IA ofrece herramientas
para optimizar el aprendizaje, también existe el riesgo de que reduzca la
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interaccion humana y los aspectos socioemocionales criticos del proce-
so educativo (Giannini, 2023). La automatizacion excesiva podria llevar a
una disminucion en la capacidad humana de conocer, imaginar, crear y
reflexionar, afectando el desarrollo de habilidades cognitivas esenciales
(Pifidn Lopez, 2025). Es clave asegurar que la IA se integre de manera que
complemente y potencie las interacciones significativas entre estudian-
tado y profesorado, sin reemplazar los elementos esenciales de la ense-
nanza y el aprendizaje y haciendo notar sobre los riesgos de perpetuar
brechas educativas (Wargo y Anderson, 2024).

Asimismo, la integracion de la IA en la educacion paulatinamente consi-
derara su impacto ambiental, sera importante un uso racional de estos
recursos y eventualmente se fomentara el uso de herramientas con me-
nor huella ecologica, y se promoveran debates sobre sostenibilidad en los
planes de estudio relacionados con la IA (Wargo y Anderson, 2024).

La IAGen esta transformando la educacion y el mundo laboral, abrien-
do nuevas y amplias posibilidades. Como parte de la comunidad de esta
Universidad, tenemos el reto y la responsabilidad de integrar la IAGen de
manera critica y reflexiva, asegurando que fortalezca el aprendizaje hu-
mano, impulsando el pensamiento critico, la creatividad y la interaccion
significativa en nuestros espacios acadéemicos. Esperamos que esta se-
rie de recomendaciones y reflexiones sea una guia que oriente y apoye
al personal educativo en el uso de herramientas de IAGen, facilitando su
apropiacion con fines pedagogicos e innovadores.
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