RESPUESTA AL
PLIEGO PETITORIO

PRESENTADO POR UN GRUPO DE ALUMNOS QUE
TOMO EL PLANTEL ORIENTE

(Documento recibido el 10 de marzo de 2025)

DIRECCION DEL PLANTEL ORIENTE DEL COLEGIO DE CIENCIAS Y
HUMANIDADES

Ciudad de México, miércoles 12 de marzo de 2025



PRIMER PLANTEAMIENTO

“1. INSEGURIDAD
Problematica: hemos observado un incremento significativo de asaltos tanto dentro

como en las inmediaciones del plantel, sin una respuesta efectiva por parte de las
autoridades, lo que nos coloca en una situacién de vulnerabilidad constante.
Fundamento juridico:

Ley Organica de la UNAM: articulo 1, que establece la obligacion de garantizar un
entorno seguro para la comunidad universitaria.

Reglamento general de la UNAM: articulo 98, que dicta la responsabilidad de las
autoridades para salvaguardar la integridad de los estudiantes.

Propuestas de solucion:

Colocacién de luminarias y camaras pertenecientes al sistema de camaras de
seguridad de la UNAM alrededor del plantel y colocacion de botones de auxilio (afuera
del plantel ligados al sistema del C5 y dentro del plantel ligados al sistema de
seguridad de la escuela).

En la zona de sendero seguro poner cada 5 metros policias que si estén vigilando
incremento de la vigilancia: mayor presencia de personal de seguridad capacitado en
puntos estratégicos. (en lugares dentro del plantel seran evidentemente mas
vigilantes y al exterior policias realmente capacitados y que cumplan su deber).
Implementacion de Tecnologia de Seguridad: Instalacion de camaras de vigilancia y
patrullajes regulares (en una ruta extensa de denuncien los alumnos haber sido
asaltados, ademas que dichas camaras sean exclusivas de CCH Oriente).

Protocolos de respuesta rapida: lineas de comunicacion directas para reportar
incidentes.

Plazo de cumplimiento: implementaciéon inicial en una semana, con revisiones

guincenales para evaluar mejoras.”

RESPUESTA:

La seguridad es un tema prioritario para el plantel Oriente, en este sentido, desde
hace mas de cuatro anos, esta Direccibn mantiene reuniones mensuales con
funcionarios de todas las areas de seguridad de las alcaldias Iztapalapa e lztacalco,
sumando mas de 120 reuniones; también se han hecho al menos cuatro recorridos
por semestre y ha habido comunicacion abierta y constante con los jefes de los

sectores Santa Cruz, Oasis, Pantitlan y Seguridad Vial Zona 3. Asimismo, se llevan a



cabo reuniones con los gabinetes de seguridad que forman parte de la estrategia de

seguridad escolar, impulsada por el Gobierno de la CDMX.

Como parte del trabajo realizado cada mes con las alcaldias, se ha logrado

incrementar la seguridad en el entorno escolar:

Se reforzo la vigilancia con personal de Recorridos pie-tierra por parte de personal
de gobierno central en Av. Universidad de Periférico a Mz. 2 y de la Marina hacia
Av. Universidad (Sector Santa Cruz y Sector Oasis y Sector Pantitlan, de acuerdo
con la alcaldia correspondiente) en ambos sentidos.

A partir del 10 de marzo de 2025, se instalaron carpas de Vigilancia en Sur 24,
Sur 14, Sur 20, Sur 26 y Sur 28, con un oficial que puede atender las incidencias
o reportes de robo o agresion.

Se acordd un recorrido nocturno para el jueves 13 de marzo para la Revision de
los botones de auxilio en Av. Periférico Canal de San Juan, de la Marina al Metro
San Juan en ambos sentidos (alcaldias Iztapalapa e Iztacalco).

Revision de luminarias de la Marina al Metro San Juan en ambos sentidos (alcaldias
Iztapalapa e Iztacalco) y en Av. Universidad hacia el Metro Tepalcates.

Se valorara en qué puntos sera necesario instalar camaras de seguridad.
Permanencia de una unidad con un oficial fuera del plantel en Av. Periférico.

Se instalo6 otra carpa de Vigilancia en la Marina y una mas entre las puertas 2-3 de
los estacionamientos del plantel, del lado de la Unidad Habitacional Ejército
Constitucionalista con la presencia de un policia, quien atendera los reportes de
incidencias, violencia o robo.

Se acord6 atender y dar seguimiento a denuncias de alumnas y alumnos, ademas
del acompafiamiento del juridico del plantel, para asesorar y acompafar en todo

momento, cualquier denuncia ante el Ministerio Publico.

Con respecto a la seguridad al interior del plantel, contamos con 12 interfonos
operando desde agosto de 2023, asi como 14 botones de emergencia distribuidos
en todos los nucleos sanitarios. No obstante, estos han sido utilizados
exclusivamente para reportar incidencias relacionadas con el consumo de bebidas
alcohélicas. También se cuenta con mas de 120 lamparas de poste y mas de 90
reflectores distribuidos por todo el plantel para la seguridad de la comunidad.

También se han llevado a cabo seis mesas de trabajo al aire libre.

La Comisién Local de Seguridad implementa, desde hace mas de cuatro anos, rondines
diarios y constantes por toda la dependencia, supervision de luminarias, fugas de agua,



arboles que obstruyen la visibilidad para solicitar su mantenimiento o reparacion, asi
como atencion directa al estudiantado.

Asimismo, se habilitd el nimero 55 91-85 21-60 de atencién a la comunidad

universitaria para el reporte de incidencias al interior y exterior del plantel.

Con relacion al punto en el que sefalan que en la zona de sendero seguro se deben
poner policias cada 5 metros, es importante considerar que, de acuerdo con la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC), el promedio
internacional de policias por cada mil habitantes es de 3.7. Por otra parte, los datos
del Censo Nacional de Seguridad Publica Estatal 2024 del INEGI indican que por cada
1000 habitantes en la Ciudad de México existen 3.4 policias, la cifra mas alta respecto
a otras entidades del pais. En particular, la Alcaldia de Iztapalapa, la cual cuenta con
537,596 viviendas particulares, se divide en nueve sectores y 134 cuadrantes, cada
uno de ellos a cargo de un jefe, garantizando que las 24 horas del dia y los 365 dias
del ano exista un responsable de la vigilancia, la atencién de emergencias y la
prevencion del delito, como lo indican los datos reportados por el Panorama
Geografico y Estadistico del Gobierno de la Ciudad de México y con relacién a la
Secretaria de Seguridad Ciudadana. A partir de estos datos, esperariamos la
respuesta de las alcaldias para atender este punto, toda vez que la Secretaria de

Seguridad Ciudadana es un organismo dependiente del Gobierno de la CDMX.



SEGUNDO PLANTEAMIENTO

“2. ACCESIBILIDAD A ALIMENTOS.
Problematica: los precios de los alimentos dentro del plantel son elevados y los

comerciantes del “Tianguis Ceceachero” enfrentan hostigamiento y vigilancia
excesiva.

Fundamento juridico:

Reglamento interno del CCH: articulo 24, que establece la responsabilidad de la
direccidon para garantizar condiciones adecuadas en servicios basico.

Propuestas de solucion:

Elaboraciéon de un plan y entrega del mismo para la creacion de un comedor
subsidiado tomado como referencia el comedor de Facultad Veterinaria en FES
Cuautitlan.

Regulacion de Precios: comision estudiantil que supervise y regule costos (estos nos
deben alcanzar los 50 pesos).

Apoyo a comerciantes internos: protocolo que garantice su operacion sin
hostigamiento (se hace por necesidad no por gusto, muchos tienen que hacerlo para
poder estudiar).

Fomento de opciones saludables: convenios con proveedores de alimentos
econdmicos y nutritivos.

Plazo de cumplimiento: medidas iniciales en una semana, con regulaciones

completas en un mes.”

RESPUESTA:

Les informamos que la venta de productos al interior de los planteles universitarios,
asi como el establecimiento de precios, esta regulada y autorizada por la Direccion
General del Patrimonio Universitario, asi como por el Reglamento sobre la Venta
Informal de Mercancias en los Planteles del Colegio de Ciencias y Humanidades. Con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 1, 2 y 3 de la Ley Organica y 41
fracciones VI y VII, 45, 47, 49 y 90 del Estatuto General de la Universidad Nacional
Auténoma de México.

Actualmente, el plantel Oriente cuenta con cuatro barras de alimentos y una
cafeteria que se rigen por las autoridades y lineamientos antes expuestos. Por otra
parte, les informamos que se tienen antecedentes de comedores como el que ustedes

mencionan, sin embargo, no tuvo los resultados esperados, por lo cual fue cerrado



en diversas ocasiones hasta concluir en su cancelacion. En atencién a demandas
estudiantiles con relacion al establecimiento del nuevo comedor se instalo el que se

encuentra en el area de canchas.

Con relacion al “Tianguis Ceceachero”, ciertamente existen algunos acuerdos
previamente establecidos como parte de la respuesta a pliegos petitorios anteriores,
en los cuales quedé establecida la instalacion del tianguis Unicamente en el area de
la velaria -ubicada en la explanada- los dias miércoles de 11:00 a 16:00 horas, y
desde hace algun tiempo, se instalé un puesto fuera del cubiculo aledafio a los
audiovisuales (antes Cemudi), el cual opera de 7:00 a 18:00 horas, al igual que el
“Tianguis Ceceachero”, que también se instala de 7:00 a 18:00 horas, con lo cual se

contravienen los acuerdos previamente establecidos.

Por otra parte, los acuerdos incluyeron garantizar que fueran estudiantes del plantel
Oriente quienes pudiesen participar en dicho tianguis, y la Unica forma de garantizar
la seguridad e integridad de la comunidad escolar es verificando que no ingresen
personas ajenas al plantel a realizar ventas que pongan en riesgo a la comunidad. En
este sentido, hacemos un llamado para ajustarnos a los acuerdos previamente
establecidos y atender la normatividad vigente de nuestro plantel y de la Universidad
para atender los fines de la Universidad Nacional Auténoma de México que son:
impartir educacion para formar profesionistas, investigadores, profesores
universitarios y técnicos utiles a la sociedad y extender con la mayor amplitud posible
los beneficios de la cultura; impulsar el mejoramiento de la calidad del aprendizaje,
para lograr una normalidad educativa, que incluye, entre otros aspectos, el desarrollo
tranquilo y sin interrupciones de las sesiones de trabajo en grupo escolar y la
seguridad en las instalaciones; asi como evitar utilizar parte del patrimonio

universitario para fines distintos a los que esta destinado.

Con relacion a los comedores subsidiados, autoridades de la Secretaria de Prevencién
y Apoyo a la Movilidad y Seguridad Universitaria (SPAMSU) se encuentran en didalogo
con autoridades de la Ciudad de México para llegar a acuerdos con respecto a los

comedores comunitarios.



TERCER PLANTEAMIENTO

“3. INCUMPLIMIENTO DE ACUERDOS PREVIOS.
Problematica: incumplimientos en acuerdos establecidos en pliegos petitorios

anteriores.

Fundamento juridico:

Ley organica de la UNAM: articulo 3, que establece la obligatoriedad de cumplir
acuerdos institucionales.

Propuestas de solucion:

Cumplimiento de acuerdos: ejecucion inmediata de compromisos previos.
Transparencia en la gestion: informes mensuales sobre el avance de demandas
estudiantiles.

Mecanismo de rendicion de cuentas: comision mixta de supervision (alumnos y
padres de familia podran consultar que pasa con el presupuesto y algunas obras que
se den en el plantel).

Plazo de cumplimiento: acciones inmediatas en una semana y revision en 15 dias.”

RESPUESTA:

Con relacion a los pliegos petitorios recientemente firmados (jueves 6 de marzo de
2025), les informamos que se han logrado avances con las alcaldias, tal como se
sefnala en el punto 1 y se describen los avances en los puntos 1-8 de este pliego. Se
se continua trabajando para dar seguimiento a los acuerdos establecidos y se dara

un informe de acuerdo con los avances logrados.

Con relacion a lo que mencionan sobre los Mecanismos de rendicién de cuentas, la
UNAM tiene como obligacion la rendicion de cuentas; por esa razon, la Universidad
esta sujeta a revisiones anuales por parte de la Auditoria Superior de la Federaciéon y
por despachos contables. La rendicién de cuentas se da a conocer por medio de
periodicos como La Jornada o a través del Portal de Transparencia Universitaria, por
lo que toda persona que desee consultar informacion sobre el presupuesto asignado
y los gastos por capitulo, concepto y partida pueden hacerlo libremente. Las
auditorias muestran que en el manejo de los recursos presupuestales se respetaron
los principios de eficiencia, economia y eficacia y que ademas se usaron los recursos

de acuerdo con la normatividad universitaria.



CUARTO PLANTEAMIENTO

“4. ESPACIO PARA ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES.
Problematica: falta de espacios para el desarrollo de actividades estudiantiles,

culturales y extracurriculares.

Fundamento juridico:

Reglamento del CCH: articulo 45, que respalda la participaciéon estudiantil en
actividades extracurriculares.

Propuestas de solucion:

Creacion de un espacio para organizaciones: designar un area especifica con reglas
claras (propuestas por la misma comunidad no se puede inmiscuir ningun profesor,
ni directivo o administrativo).

Supervision y rendicion de cuentas: uso transparente del espacio con rendicién de
informes periodicos (cada fin de semestre).

Plazo de cumplimiento: implementacion en dos meses, con adecuaciones iniciales

en tres semanas.

RESPUESTA:

Como es de su conocimiento, las funciones sustantivas de la Universidad Nacional
Autdénoma de México son la docencia, la investigaciéon y la difusiéon de la cultura. Estas
funciones se establecen en el Reglamento General de Estudios de la UNAM
(REGEPAPE). Con relacién a las actividades extracurriculares, el Colegio de Ciencias y
Humanidades impulsa actividades a través de distintas areas y departamentos, como
Difusion Cultural, el cual se encarga de organizar talleres de danza, ballet
contemporaneo, teatro, musica instrumental y vocal, creacion literaria, ciclos de cine,
conferencias, mesas redondas, conciertos musicales y exposiciones, entre otras
actividades que estimulan el desarrollo de la creatividad y amplia la sensibilidad

artistica del alumno.

En cuanto a espacios para organizar actividades académicas extracurriculares
contamos con 39 talleres de difusién cultural que se difunden constantemente a
través de las redes sociales del plantel. Los espacios en donde se desarrollan las
actividades son la Sala Gloria Contreras, la Sala de Difusién Cultural, los Audiovisuales
1y 2, asi como los Audiovisuales del Siladin y en la explanada del plantel.

Ademas, se cuenta con los Talleres Extracurriculares que el Programa Institucional de

Asesoria (PIA) imparte de manera gratuita a los estudiantes del plantel, a quienes se



les otorga una constancia por su participacion en Curso Especial para Alumnos.

Semestralmente se imparte un promedio de 45 talleres especiales.

El Departamento de Educacion Fisica es un area en donde los alumnos desarrollan
actividades deportivas y recreativas, ademas de constituirse como un espacio que
favorece valores como el autocuidado, la disciplina, la superacion personal, el trabajo
en equipo y el uso adecuado del tiempo libre. Entre las actividades extracurriculares
que ofrece son: ajedrez, atletismo, basquetbol, futbol soccer, futbol rapido,
gimnasia, voleibol, atletismo, entre otras. El Departamento cuenta con Ludoteca y
cada semestre se organizan torneos para seleccionar a los integrantes de equipos
representativos que pueden recibir el beneficio de una beca econémica, ademas de
ser seleccionados para competir en torneos inter CCH.

El Siladin (Sistema de Laboratorios para el Desarrollo y la Innovacién) es un espacio
académico orientado a fortalecer la cultura cientifica para orientar el estudio hacia
las ciencias experimentales; a través de proyectos de iniciacién a la investigacion o
del desarrollo de actividades experimentales con profesores de las diferentes
asignaturas del Area de Ciencias Experimentales. En este espacio también se
imparten talleres durante el semestre, como los clubes de Quimica, Astronomia y

Aeromodelismo.

Entre otras actividades extracurriculares, el area de Inglés ofrece en ambos semestres
académicos un total de 56 talleres cuya duracion es de una y hasta 2 horas que
abarcan temas curriculares de Inglés | al IV, Club de conversacion, Club de lectura,
Preparacion para la certificacion B1, B2 FIRST y TOEFL. Ademas del trabajo de apoyo
académico que se impulsa a través de la Mediateca, asi como en las aulas de los
edificios V, X y W, para la imparticion de estos talleres.

Como se puede apreciar, las actividades extracurriculares se extienden a toda la
comunidad y se imparten en distintos espacios de la escuela, como aulas, salas de
audiovisual, explanada, laboratorios, entre otros, de los cuales, existen algunos
reglamentos que rigen su funcionamiento como los laboratorios y Mediateca, por

mencionar algunos.

Con relacién a la supervision y rendicion de cuentas respecto al uso transparente del
espacio con rendicion de informes periédicos (cada fin de semestre), les informamos
gue, respecto a los espacios escolares mencionados con anterioridad, cada area
presenta un informe correspondiente, por lo que seria deseable que los espacios

escolares utilizados por distintos grupos de estudiantes pudieran rendir un informe



transparente a la comunidad respecto al uso que hacen de dichos espacios en el
periodo que ustedes senalan: dos meses para iniciar con esta practica y una

retroalimentacion a las tres semanas.
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QUINTO PLANTEAMIENTO

“5, DEFENSA DE LA EDUCACION GRATUITA.
Problematica: rechazo al cobro de posgrados en la UNAM, pues sienta un precedente

peligroso.
Fundamento juridico: ley organica de la UNAM: articulo 2, que garantiza la gratuidad

de la educacion universitaria.”

RESPUESTA:

El Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Oriente, es una Escuela que se
encuentra suscrita al Bachillerato Universitario, por lo que no atiende Estudios de

Posgrado.
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SEXTO PLANTEAMIENTO

“6. Restauraciéon y debido mantenimiento a las areas comunes del plantel (reinsercion
de especies nativas, mantenimiento y constante riego de las areas verdes) asi mismo
el debido y colocacién de nuevos bebederos o dispensadores de agua.

Colocacién o apertura de 2 nuevos modulos de bafos neutros.”

El Departamento de Mantenimiento implementa, desde principios de afio, un plan de
trabajo con respecto a la preservaciéon de areas verdes, cuyo objetivo es garantizar la
limpieza en prados, jardines y pastos, asi como el mejoramiento del suelo para
preservar sus nutrientes y humedad. El proyecto “Recuperacion y dignificacién de
jardineras” sectoriza el plantel en los siguientes cuadrantes: Sector A: edificios A, B,
C,D,E F G, H, 1 J,K, L, M; Sector B: edificiosN, O, P,Q,R,S, T, U, V, W, X, audiovisual,
libreria; Sector C: Direccion, Biblioteca, Siladin A, Siladin B, Difusiéon Cultural; Sector
D: PEC 1, PEC 2, Mantenimiento. Las acciones implementadas son: barrido y retiro de
hojarasca por sectores, preparacion del suelo, eliminacion de maleza, poda y retiro
de ramas, retiro de desechos organicos en jardineras, poda estética en todo el plantel,
asi como la recoleccion de materia organica. El plan de trabajo sigue un cronograma
especifico por sector:

Sector A: Primera etapa del 31 de marzo al 11 de abril; segunda etapa poday
retiro de maleza del 16 de junio al 4 de julio.

Sector B: Primera etapa del 21 de abril al 9 de mayo; segunda etapa poda y
retiro de maleza del 28 de julio al 15 de agosto.

Sector C: Primera etapa del 12 de mayo al 30 de mayo; segunda etapa del 18
de agosto al 5 de septiembre.

Sector D: Primera etapa del 2 de junio al 13 de junio; segunda etapa del 8 a 26
de septiembre.

Poda en pastos: del 29 de septiembre al 11 de diciembre.

Recoleccion de materia organica en jardineras los martes y jueves durante todo

el ano.

Aunado a lo anterior, profesores de las asignaturas de Biologia, del Programa de
Educacion Ambiental y Propagacion de Plantas, llevan a cabo programas de

preservacion y educaciéon ambiental en coordinacién con el alumnado y el

12



profesorado para impulsar la restauracion y preservacion de las areas verdes a lo

largo del ano.

Respecto al riego, como es de su conocimiento, el plantel se encuentra en una de las
alcaldias con mayor estrés hidrico, por lo que el mantenimiento por riego de areas
verdes esta determinado por la disponibilidad de agua y conforme a los lineamientos
de sustentabilidad. Es prioritario preservar y cuidar el recurso hidrico, para lo cual,
existen tres sistemas de recuperacion de agua de lluvia (Biblioteca, edificio L y edificio
a un costado de Mantenimiento). Sin embargo, el periodo de lluvias ha sido
modificado por el cambio climatico y de acuerdo con datos del PEMBU (Estacion
Meteorolégica del plantel), el régimen de lluvias en la zona Oriente es mas bajo que
en la zona Sur de la CDMX.

Ademas, el plantel trabaja en la elaboracion de un proyecto para la reforestacion de
la zona que actualmente se encuentra en rehabilitaciéon, la cancha de soccer, mismo
gue se implementara una vez concluidas las obras, a fin de garantizar una mayor tasa

de supervivencia de las especies y aprovechar la temporada de lluvias.

Con respecto a los bebederos, les informamos que el plantel cuenta con seis
bebederos estratégicamente instalados en distintos puntos de afluencia y se

instalaran cuatro bebederos mas en zonas estratégicas del plantel.

Para la instalacion del bano neutro se llevaron a cabo al menos 10 mesas de trabajo
en 2022 con representantes de la comunidad LGBTIQ+, representantes de la
Coordinacioén para la Igualdad de Género en la UNAM, asi como representantes de
Direccién para identificar los requerimiento y ubicacion del bano neutro, mismo que

fue inaugurado en enero de 2023.
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SEPTIMO PLANTEAMIENTO

“7. Que se haga optima atencidn ante las denuncias de género sin distincion de edad
o identidad de género evitando la revictimizacion y violencia psicoldgica, emocional

juridica e inclusive la fisica a la hora de la atencién de las mismas.”

RESPUESTA:

Las denuncias por violencia de género se realizan a través de la Defensoria de los
Derechos Universitarios Igualdad y Atencion a la Violencia de Género, evitando asi la
revictimizacion de los, las o les involucrados, brindando atencién integral para dar
acompanamiento con la asignacion de un (a) abogado (a), apoyo psicologico y de
Trabajo Social.

Ademas, en el plantel se brinda apoyo y acompafnamiento por las POC (Personas
Orientadoras Comunitarias) conforme al documento Protocolo para la Atencion
Integral de Casos de Violencia por razones de Género en la Universidad Nacional
Autéonoma de México, que son las encargadas de informar, guiar, escuchar y canalizar
en estos casos, el apoyo que brindan lo realizan con suma discrecién para evitar

poner en riesgo a la persona en situacion de victima.

Les informamos que, para la Atencién y seguimiento a las quejas por violencia de
género, se atienden conforme a los Lineamientos para la aplicacion de los Principios
de Taxatividad y Proporcionalidad en la Determinacion de las Sanciones en Casos de
Violencia de Género en la Universidad Nacional Auténoma de México, asi como de
los protocolos de la UNAM y el marco juridico de la Ciudad de México y del pais. El
abogado del plantel lleva el seqguimiento de las denuncias realizadas en la Defensoria,
apoyandose en todo momento en los protocolos de la UNAM y el marco juridico antes

mencionado.

En las redes sociales y la pagina del plantel se ha dado a conocer la ruta de
seguimiento de atencion a las quejas de violencia de género, ademas de encontrarse
disponible en los Muros Violeta. Se reforzara la difusién en diferentes espacios para
que toda la comunidad conozca la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad y Atencioén de la Violencia de Género, asi como la ruta de atencidn.
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OCTAVO PLANTEAMIENTO

“8. Atencion adecuaday presencia de personal optimo en la enfermeria departamento
de psicopedagogia en caso de crisis de salud mental de cualquier tipo y la
instauraciéon de un protocolo 6ptimo para la atencion de la salud (casos de suicidio o

intentos de casos de crisis de salud mental).”

RESPUESTA:

Respecto a la capacitacion del personal de Servicio Médico, les informamos que el
personal es capacitado de manera continua, a través de la DGAS (Direccién General
de Atencién a la Salud), en fechas recientes (mes de enero del presente afno) se
impartieron dos cursos de primeros auxilios en el que participaron diferentes

integrantes de la comunidad y se continuara con este proyecto.

Respecto a la capacitacion psicologica en el area de Psicopedagégica, les informamos
gue el personal asignado a dicho departamento cuenta con el perfil profesional y se
forma de manera continua (al menos un curso por semestre). El programa ESPORA
cuenta con el apoyo de 5 psicologas/os y es impulsado por la Rectoria de la UNAM,
el equipo es altamente profesional en su area, por lo que se brinda atencion de
calidad.

Actualmente, la UNAM vy el plantel Oriente cuentan con los protocolos de Actuacion
en Situacion de Inminente Riesgo de Suicidio, asi como el Departamento de
Psicopedagogia cuenta con protocolos para la contencion del alumnado en los casos
mencionados, siempre con el fin de salvaguardar la integridad tanto psicolégica como
fisica del estudiantado, por lo que, si se encuentran en crisis, se realiza la contencién

emocional y las sesiones de orientacion psicoldgica.

Para dar continuidad a la atencion del alumnado, se le canaliza al programa ESPORA,
al Programa de Atencion Psicologica de la FES Iztacala o al Programa de Intervencion
Terapéutica con enfoque en sistema familiar de la FES Zaragoza, y el Departamento

de Psicopedagogia del plantel es el encargado de dar seguimiento en todo momento.
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NOVENO PLANTEAMIENTO

“9. DURANTE EL PARO NO SE HAGA CORTE DE SERVICIO DE AGUA, LUZ E
INTERNET PC PUMA.
Propuestas de solucion:

Ratificacion de la gratuidad del aprendizaje de los alumnos (no tendran la obligacién
de comprar libros en general, asi como la asistencia a obras de teatro con tal de
garantizar el egreso o una calificacion, quitar el horario mixto o generar mas opciones

de apoyo al egreso como recursamientos al PAL o PAE.)”

RESPUESTA:

No se ha realizado el corte de los servicios mencionados.

Con relacién a la compra de libros, informamos que el plantel cuenta con un extenso
acervo bibliografico disponible en la Biblioteca consistente en 165,000 ejemplares,
poco mas de 30,000 titulos, que estan a disposicion para consulta o bien para
préstamo a domicilio; ademas, de contar con un amplio acceso a recursos disponibles
en la Biblioteca Digital UNAM (libros, revistas, enciclopedias, tesis, entre otros
recursos). Para tener acceso a estos recursos no se eroga recurso econoémico alguno
por parte del estudiantado por estos servicios.

Con relacién a las obras de teatro, se reiterara al profesorado que se recomienden
las obras de teatro que ofrece la UNAM, sobre todo aquellas que son gratuitas o con

descuento a estudiantes.

En el semestre 2025-1 y lo que va del 2025-2, la Secretaria Académica ha recibido
solo una queja por este asunto y se atendié en su momento. Se invita a seguir
informando sobre esta situacion para acercarnos a los profesores que impongan esta
serie de requisitos como parte de la acreditacion, ya que, sin conocimiento de los
casos, no tenemos poder de actuacion.

Toda situacion relacionada con el profesorado es atendida, personalmente y de
manera inmediata por los jefes de Area a la que el profesor/a esta suscrito y la

Secretaria Académica.

En el plantel Unicamente existen dos turnos, matutino y vespertino, el primero de
7:00 a 15:00 horas y el segundo de 13:00 a 21:00 horas.
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Como parte de nuestras responsabilidades como autoridades del plantel, tenemos el
garantizar que todo el estudiantado reciba la totalidad de sus clases a las que se

inscribieron de manera ordinaria.

Respecto a las opciones de apoyo al egreso y regularidad académica se cuenta con
diversos programas institucionales que son difundidos a través de las redes sociales

oficiales, la pagina del colegio y por saloneo.

Estos programas son:

Recursamiento Ordinario: existen dos periodos anuales, el alumnado tiene
derecho a inscribirse siempre y cuando sélo haya reprobado una vez la
asignatura de manera ordinaria.

Examenes Extraordinarios: se cuenta con tres periodos anuales para los
alumnos de primer a cuarto semestres. Para quinto y sexto semestres se
cuentan con cuatro periodos anuales.

Programa de Asesorias en Linea (PAL). Se imparte un periodo anual.

Programa de Apoyo al Egreso (PAE). Se imparte en tres periodos anuales, tienen
derecho a inscripcion alumnos de quinto y sexto semestre.

Recursamiento Inmediato: se imparte en dos periodos anuales.
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DECIMO PLANTEAMIENTO

“PRONUNCIAMIENTO OFICIAL.
Rechazo a la privatizacion: declaracion publica.

Campaias informativas: sobre la importancia de la educacién gratuita.
Plazo de cumplimiento: implementacion inmediata con revisién en tres meses.

Compromiso y consecuencias del incumplimiento.

RESPUESTA:

No hay ninguna iniciativa en la Universidad tendiente a la privatizacion, la Universidad
Nacional Auténoma de México es una Entidad Académica, publica y autbnoma que se
rige por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Articulo
Tercero, Fraccion 10; por la Ley Organica de la Universidad Nacional Autonoma de
México, el Estatuto General de la Universidad Nacional Autébnoma de México y demas
reglamentos que la componen.
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