A LA COMUNIDAD DE PLANTEL ORIENTE

Asunto: Acuerdos en la tercera mesa de Dialogo.

El dia de hoy, 19 de marzo, representantes del Plantel Oriente y de la Direccion General del Colegio
acudieron a la cita con los estudiantes en paro para dialogar por tercera ocasién sobre las respuestas
entregadas a su pliego petitorio.

Como parte de esta tercera mesa de trabajo, y en complemento a las respuestas ya proporcionadas,
se acordaron las siguientes medidas:

Con respecto al planteamiento del punto 8 del pliego petitorio:

Se informé sobre el protocolo de atencidn en el Departamento de Psicopedagogia y el programa
Espora. El plantel cuenta con el apoyo de unos 25 psicdlogos entre la FES Zaragoza, Iztacala, el
programa Espora y psicologos de plantel, quienes pueden atender con una capacidad maxima
de 300 horas-paciente a la semana. El estudiantado puede asistir en un horario de 9:00 a 21:00
horas para su orientacién psicoldgica. En caso de que el alumnado no llegue en crisis de
ansiedad, se le solicita que regrese en contra turno para no afectar sus clases ordinarias. Una
vez que se atiende al estudiantado, el orientador toma sus datos y a partir de dos sesiones, se
genera un posible diagndstico y un semaforo de atencidén para su seguimiento, ya sea de
contencion; atencion en FES Zaragoza, lztacala, o canalizacién a Espora para realizar una
valoracion psicolégica y/o psiquiatrica que se obtiene en la misma semana. Cualquier
estudiante puede acercarse si siente que sus emociones los rebasan o en casos especificos
como: ansiedad, depresidn, ideacidn suicida, o padecimientos de cardcter neurolégico, a fin de
dar la orientacion psicoldgica, asi como recomendaciones a profesores para atender a estos
alumnos en clase y comunicar los hallazgos con los padres de familia.

Se aclaré que Espora no es un programa particular del CCH Oriente y que sus protocolos son
distintos a Psicopedagogia. En Espora si se solicita al estudiantado a que escriban un correo
electrénico explicando la causa de su solicitud, a partir de esto, ingresan a una lista de atencion.
El estudiantado recibird la respuesta por correo electrénico, en no mas de dos semanas. Como
alternativa, los alumnos deben llegar antes al departamento de Psicopedagogia para ser

canalizados a Espora.
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. Todo el personal de Psicopedagogia recibe capacitacion y diplomados, sobre todo para
contener casos de ideacion suicida. Adicionalmente, reciben cursos de capacitacién permanentes
y semestrales.

] En el Departamento de Psicopedagogia existen tres tipos de orientacién:  psicoldgico,
hacia el aprendizaje y hacia la carrera y para cubrir, orientando de forma personal, grupal o masiva.

J Los representantes del plantel se comprometen a difundir y comunicar toda la informacién
referente al protocolo de atenciéon del departamento de psicopedagogia y Espora, vias redes
oficiales del plantel y por correo institucional.

. Las autoridades se comprometen a realizar una supervision y evaluacién profunda sobre el
trato y atencién que se ofrece al estudiantado en el Departamento de Psicopedagogia. Asi también,
se realizaran capacitaciones que promuevan un trato de respeto y empatia con el estudiantado.

. En situacién de crisis, el Departamento de Psicopedagogia solicitard al alumnado el
acompafiamiento de su persona de confianza y se evaluard la pertinencia de llamar a sus
padres/tutores o a un adulto de su confianza.

J Las autoridades solicitan al estudiantado realizar las evaluaciones de atencion en los
departamentos de Psicopedagogia y Servicio Médico con la finalidad de realizar una
retroalimentacion con el personal de dichos departamentos.

. Las autoridades se comprometen a difundir la agenda de charlas para padres o tutores, asi
como estudiantes, a través de las redes oficiales y chat de whats app oficial del plantel, asi como
por el correo institucional de los estudiantes.

. Los alumnos se comprometen a entregar las denuncias por escrito sobre la atencion en el
Departamento de Psicopedagogia a la Secretaria General del plantel el dia 20 de marzo del afio en
curso.

Se establece la siguiente mesa de trabajo para abordar el Gltimo punto del pliego petitorio y Ia
regulacién del tianguis ceceahcero para este jueves 20 de marzo de 2025 a las 10:00 horas a la
entrada del Plantel.

Reiteramos nuestra disposicién al didlogo y al trabajo conjunto en beneficio de la comunidad.
También se invita a la comunidad a mantenerse informada por los medios oficiales.

Direccidn del Plantel Oriente
Ciudad de México, 19 de marzo de 2025.
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